KNOW
URBANNCT

NETWORK
KNOWLEDGE

INFORME #2

Transformant ciutats mitjancant una governanca efectiva i
participativa

MAIG 2023




:QUI SOM?

KnowUrbanNet és un Think Tank format per un
grup creixent d'expertes i experts que participen de
manera col-laborativa des del 2018 en el
desenvolupament del coneixement estratéegic del
nou paradigma de canvi urba des d'una perspectiva

social, econdmica, energética i ambiental.

Comptemm amb programes formatius perquée
empreses, entitats publiques, associacions i el tercer
sector descobreixin com jugar un paper

protagonista en la construccid de les ciutats 4.0.
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PROLEG

Xavier Izquierdo Vilavella

Presentem aquest segon informe centrat en una questio clau per dur a
terme la transicid de les ciutats actuals a les ciutats 4.0, a les ciutats del
segle XXI, com és la governanca d'aquestes. Es aquesta una questio
fonamental, que necessita del protagonisme dels nous liders i de com
desenvolupar nous models de gestid que superin els que portem
utilitzant des de, en algunes ciutats, les epoques del “desarrollismo”, per
tant un repte complex que suposara canvis estructurals .

La governanca interna i l'externa, col-laborativa, per a I'obtencid dels
objectius que permetin donar resposta als reptes d'aguestes noves
ciutats, hauran de desenvolupar-se en tots els sectors, public, privat,
academic i ciutada, sense aix0O, no s'aconseguiran els reptes establerts

pels nous marcs temporals 2030 i 2050.

Les ciutats cada vegada es fan més grans i algunes de menor tamany,
es van convertint en ciutats mitjanes i fins i tot grans. Cal destacar que,
el nombre de megaldopolis al moén (ciutats de més de 10M d'habitants),
han passat de les 19 de l'any 2007 a les 34 previstes per a l'any 2025,
generant una pressié cada vegada major, per poder abastir i prestar els
serveis requerits pels seus ciutadans, com ara: la mobilitat, I'energia, la
gestio dels residus, dels recursos alimentaris o de l'aigua entre d'altres.

Per tant, necessitarem ciutats meés eficaces, eficients i sostenibles en
tots els ambits. Una questid paral-lela que es produira a consequencia
d'aquest fet, és que també caldra incorporar, i per tant gestionar, nous
serveis publics que actualment no tenen un paper destacat en les
agendes de les ciutats, com per exemple la gestid energética; aixi com
el canvi importantissim que es produira en la gestid de serveis existents,
com és el cas de la mobilitat urbana.
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Coia Poblet Angles

La governanca 1.0 plantejava reptes com el d'assolir les primeres
posicions en els ranquings de transparencia o aconseguir certificacions
de qualitat. Es basava en la informacio i en la seva obertura.

En la governanca 2.0 ja no n'hi ha prou amb informar, sind que és
questio de saber escoltar, de possibilitar escoltar, dialogar, debatre..., per
generar confianca social (en la politica, els politics i entre la ciutadania) i
legitimitat.

El repte de la democracia 3.0 actual és la cocreacié democratica i la
dificultat afegida esta a madurar el sentit de |la corresponsabilitat en tots
i cadascun dels sectors en la recerca del bé comu., pero també ens
queden grans serrells en 'assoliment dels reptes de la governanca 2.0, ja
qgue les eines, els recursos i la voluntat de facilitar I'escolta activa i el
dialeg encara no soén els que caldria ni tenen una implantacio i
distribucio equitativa en I'ambit de territoris i de col-lectius.

Aixi, la governanca 4.0 del futur, a la que dificilment es podra arribar si
No se superen els models anteriors, haura d'assumir també el repte de la
generacio de serveis | experiencies intel-ligents, capaces d'atendre de
Mmanera personalitzada les necessitats de la ciutadania, de nous i molt
diversificats perfils, pero també el repte d'aconseguir governar des de la
col-laboracid i la corresponsabilitat.

Segons Klaus Schwab, fundador | president executiu del Forum
Economic, caldra un nou model, el de la Governanca4.0, que reemplaci
la gestid de crisi a curt termini actual per un pensament estratégic a
llarg termini, abordant els problemes actuals de forma complementaria
amb accions per abordar el canvi climatic, revertir la perdua de
biodiversitat i el dany ambiental causat per |'activitat humana, i abordar
els desafiaments socials relacionats, com la migracié involuntaria. Els
governs ja no podran actuar sense tenir en compte la complexitat i
interconnexio del mon actual, no podra actuar sol | aixd0 requereix un
canvi de model de lideratge.

Aixi doncs, davant la complexitat, caldra oferir una resposta integral i
col-laborativa. Davant la incertesa tecnologica, solucions obertes i agils.
Davant la urgéncia i la dimensid de l'escletxa digital, una mirada
publicoprivada. Aixo significa treballar de manera simultania des de
I'oferta | des de la demanda per generar les condicions, els insums i el
desenvolupament de les capacitats necessaries, en 'Estat, les empreses
i la societat, per a I'adopcid i Us de les noves tecnologies.

Pero també caldra pensar en solucions ESG (Environmental, Social i
Governance) i aplicar-les, tal com ja es comenca a fer en les empreses, a
la governanca, i afegir-hi indicadors de governs responsables i
receptius.
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La governanca 4.0 del futur haura
d'assumir també el repte de la generaciod

de serveis i experiencies intel-ligents
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OBRINT CAMI CAP A LA GOVERNANCA
4.0

Coia Poblet Anglés

Incorporar la innovacio social

Dins aquest nou paradigma, la innovacio social i el model de quadruple
helix (administracions publiques, empreses, universitats | centres de
formacid i ciutadania) sén importants per garantir aquesta resposta
integral i col-laborativa a la complexitat actual i futura. Inevitablement,
les noves tecnologies i Internet estan comportant una democratitzacio
de la innovacid i una obertura dels seus processos (innovacio oberta),
imposant-se models d'innovacio horitzontal i col-laboratiu, basats en la
intel-ligencia col-lectiva i en la participacio del conjunt de la societat. En
aguest context, emergeixen, tot i que encara de forma incipient, noves
estructures d'innovacid oberta i col-laborativa (living labs, fab labs,
xarxes d'innovacio social, open data labs, etc.), nous tipus de treball i
noves formes d'economia (espais de cotreball, economia circular,
economia col-laborativa, etc.), fent que la participacio ciutadana agafi
un nou rumb i noves formes de desenvolupar-se i entendre’s.

Es la suma al concepte d’'Smart Cities, del d'Smart Citicens. En aquest
sentit, |'European Innovation Partnership on Smart Cities and
Communities (EIP-SC) ha ampliat la definicié. de la manera seguent:
“Les ciutats intelligents s'han de considerar com a sistemes de
persones que interactuen i usen fluxos d'energia, materials, serveis i
financament per catalitzar el desenvolupament economic sostenible, la
resiliencia i una alta qualitat de vida; aquests fluxos | interaccions es fan
“intel-ligents” mitjancant I'Us estrategic d'infraestructures i serveis de
tecnologies de la informacido i la comunicacié en un procés de
planificacio urbana i gestid transparents que respongui a les necessitats
socials i economiques de la societat”, que incorpora la ciutadania com a
agent d'innovacid i canvi, com a agent protagonista d'aquesta
innovacio i canvi a traveés, entre d'altres, de la participacio i la innovacio
ciutadana.

Cal, doncs, els governs locals incorporin nous principis d'actuacio, que
s'obrin a altres: obrir-se a Il'experimentacid combinant diferents
practiques democratiques, establir un marc que permeti que la
participacio ciutadana i la deliberacido es reforcin mutuament i crear
confianca de forma bidireccional, de la ciutadania cap a les institucions,

pero també de les institucions cap a la ciutadania.
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En aquest punt, perd, caldra reflexionar a fons per tal que les noves
tecnologies no acabin sent I'objectiu i Nno una eina de la participacio, la
implicacid i la corresponsabilitat ciutadana en les actuacions politiques,
com ja passa ara en algunes experiencies, on plataformes virtuals
ofereixen la falsa visié que s'és professional de la participacid ciutadana,
gue es pot dissenyar un procés seguint unes instruccions apamades i
generalitzables.

Parlem, per exemple, d'aplicacions dissenyades Unicament des del
vessant informatic sense un enfocament de governanca i participacio
ciutadana, que acaben donant la visi6 que amb l'eina es pot dur a
terme un procés participatiu amb un minim coneixement sobre el seu
disseny, sobre els condicionants o les limitacions que el poden
influenciar i sobre els recursos dels que cal disposar. |, per tant, I'eina en
si acaba sent |la protagonista de la participacio ciutadana.

Actualment, la tecnologia a l'abast encara esta desenvolupant
mecanismes que realment permetin fer processos participatius que
incorporin, per exemple, la deliberacio, que tal com s’ha esmentat
hauria de convertir-se en part fonamental de la participacio ciutadana.

Pero encara es posa poc emfasi en la necessitat d'un treball transversal
per al disseny i, fins i tot, per a la comercialitzacidé d'aquesta tecnologia,
gue uneixi persones especialitzades en informatica, perfils centrals de
lamajoria d'eines actuals, amb d'altres especialitzades en participacio
ciutadana, governanca, comunicacio... Aquesta transversalitat donaria el
valor necessari a I'eina com a instrument de la participacio i permetria
contextualitzar-la com a tal, sent en si mateixa una eina al servei d'una
millor governanca.

Aixi doncs, les noves tecnologies han d'acompanyar | seguir la
participacio i la innovacid social per tal de fer-la més accessible a
col-lectius amb agendes congestionades, pero també han de fer-se en
elles mateixes més accessibles a altres col-lectius amb veritables
dificultats d'accés i/o capacitacié en I'Us d'aquestes. Perd, sobretot,
s’han de construir sobre una base de coneixement | experiencia
participativa que la doti de la suficient adaptacid per gestionar una
participacid ciutadana de qualitat. | aixo implica que en la fase de
disseny es disposi de professionals experimentats en agquest ambit, no
nomeés de professionals tecnologics.

S

S

e



Coia Poblet Angles

La tecnologia dificiiment podra donar resposta a les relacions, les
possibilitats de comunicacié no verbal, la creacid d'empoderament, que
proporcionen les deliberacions cara a cara.

Perque, per assumir aqguests nous paradigmes caldra aprendre a
gestionar millor les relacions, aprendre a discutir per construir, objectius
gue busca una deliberacié ben organitzada i facilitada per professionals
gue reguereixen una neutralitat i empatia importants per permetre
assolir els objectius pels quals es delibera.

No és recomanable que una persona implicada en I'ambit del debat,
assumeixi el rol de moderadora del mateix debat, ja que comporta una
divergencia interna important. A no ser que aquesta persona tingui la
formacid | experiencia suficient en facilitacio de debats per fer-ho
possible. | aquests perfils s6n inhabituals dins les administracions
publigues.

Aguest és el dilema quan s'enfronten, cada vegada més, certs models
de participacio, amb la deliberacio, com si aquesta darrera no hagués
de formar part inexorable de la cogestid | de la generacié de respostes
integrals i col-laboratives en un context de quadruple Helix.

La conclusio és la necessaria adaptacio d'infraestructures, de processos,
d'aprenentatges, de capacitacidé i d'actituds, tant de l'administracio
publica com de la resta d'actors (empreses, recerca, societat civil) que
cal implicar per assolir una governanca 4.0 que es recolzi en ciutats
intel-ligents, perd que sigui desenvolupada per una ciutadania
intel-ligent | cregui en la intelligéncia collectiva i en el seu
desenvolupament a través de processos de cogestio, codisseny i

d'espais de deliberacio.
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El'15 de novembre de 2022 constitueix un important fet historic, al costat
d'un desconegut nascut a la Republica Dominicana, Damian, qui es va
convertir aguest dia en I'habitant 8.000.0000.000 en la Terra.

Actualment, la hipotesi cientifica més acceptada sobre l'origen de la
humanitat és que l'especie humana moderna (anomenada Homo
sapiens) va sorgir a Africa, fa uns dos-cents mil anys, després d'un procés
evolutiu de milions d'anys. Aquest és el temps que hem trigat a arribar a
aquesta xifra d'habitants.

No obstant aix0, en menys de deu anys (2030) es preveu que
aconseguim els 8,500 milions, i és probable que en 2050 ja siguem 9.700
milions.

A més, la concentracié en arees urbanes també segueix un creixement
pronunciat. A hores d'ara, prop del 55% de la poblacioé viu en ciutats, i
s'espera que s'elevi fins al 68% en 2050 (UN, 2018).

El creixement de les ciutats porta implicit el progrés d'aquestes, pero
també la seva deterioracid. Sembla existir una relacié d'escala que
permet anunciar que, en créixer la ciutat, creix el nombre de patents, el
nombre de descobriments, creix la capacitat de produccio, la capacitat
de desenvolupament, el PIB, els salaris i el talent, pero també
augmenten els casos de malalties, la violencia, la delinquencia, el
consum d'energia, el consum de recursos, la deterioracid de I'ambient...
(G.West, Escali).

Pero no estem només davant un moment unic en la historia respecte al
creixement de la poblacid, principalment derivat de l'augment de
l'esperanca de vida i la reduccio de les taxes de mortalitat a tot el mon,
sind que vivim un moment d'irrupcidé exponencial de les tecnologies
digitals sense precedents.

La tecnologia, com a eina de progrés, aporta ara una nova era de la
informacio i la comunicacio, de les dades i la connectivitat, que esta
promovent importants canvis socials.

L'accés immediat a la informacio, aixi com l'exposicido a aquesta, com a
mecanisme de difusié d'idees, reconfigura el pensament col-lectiu
d'una manera global i, alhora, entra en crisi davant I'enorme desigualtat
i la diferent concepcidé del moén per part dels milions d'habitants que ara
interactuen en temps real.

{l

Una capacitat de pensament
col-lectiu obre enormement la

possibilitat de trobar solucions als
reptes globals.
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En el passat, la gestid dels imperis | nacions s'emportava des d'un

coneixement local, influit per una cultura comuna i una visié de l'entorn
harmonitzada. La interconnexio global que ara permeten les xarxes de
comunicacio obre la finestra al mon i sotmet a la ineludible comparacid
d'entorns i models de gestié entre uns ciutadans en relacié amb la dels
altres. Aix0 porta a confrontar el pensament local amb el col-lectiu
global i provoca una important tensidé davant I'ajust sobre la distorsio de
la realitat que cadascun viu en la seva realitat local.

D'altra banda, sorgeixen influéncies externes que pressionen als
ciutadans a sortir del seu refugi virtual, que fins ara creien universal.

L'augment del consum de recursos, la contaminacid i la destruccid de la
biodiversitat, entre altres factors, son ja innegables causants de la crisi
climatica, accentuant el canvi climatic, que ha acompanyat a la civilitzacié
humana en tota la seva historia. Les pandemies i epidemies globals sén un
altre dels riscos als quals ens enfrontem en obrir les portes a la lliure i agil
circulacid. |, per si no fos prou, les tensions derivades de les crisis
financeres, l'especulacidé econdmica i els conflictes armats omplen de
dubtes i augmenten la incertesa en la ment humana, tan poc preparada
per a preveure un futur que no sigui lineal i controlable.

Aquest panorama demanda la necessitat d'una Governabilitat forta |
eficac, fora de dubtes, amb capacitat de resposta immediata, global i a tots
els nivells. No n'hi ha prou amb un lider, és necessari un lideratge vertical.

Mentre no hi ha riscos incalculables o sota control, la qual cosa no vol dir
qgue no hi hagi riscos a la vista, un Govern mitjanament actiu i eficient és
meés que suficient per a generar un pensament automatic en la ment del
ciutada, és a dir, un tipus de pensament instintiu i basat en costums que
NO posa en Mmarxa els mecanismes de raonament que impliquen la critica,
I'analisi i la presa de decisio basada en arguments.

Les infraestructures que governen l'economia i l'ordre social es tornen
invisibles i no estan en dubte.

Quan apareix la incertesa i els riscos semblen fora de control, és quan
sorgeix l'erosio social i la insatisfaccid ciutadana, demandant un nou estil
de Govern o, si més no, canvis estructurals.
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Es aqui quan sorgeix la necessitat de replantejar el model de
Governabilitat, la qual cosa condueix a entendre-ho com un nou model
de Governanca.

Historicament, els primers Governs van sorgir en societats amb
economies complexes en les quals existien excedents economics i
requerien una coordinacidé dels recursos humans | naturals, les
instal-lacions i les eines.

La governabilitat es refereix a la capacitat i probabilitat que té un govern
d'exercir el poder per a prendre decisions efectives que comprometin al
conjunt d'una societat.

En els Ultims trenta anys, la questio sobre la capacitat i eficacia del govern
en la direccid de la societat s'ha tornat la questio central i dues han estat
les seves linies predominants de resposta: la Nova Gestid Publica i la Nova
Governanca o Governanca. (Luis Fernando Aguilar, 2014).

Per a una bona governabilitat es requereix millorar el funcionament de
l'administracié publica i la formacid del funcionariat, i és necessari
introduir el coneixement cientific i tecnic al procés de presa de decisions.

Es necessari que els valors tradicionals d'autoritat i jerarquia de les
relacions entre I'Estat, el govern i la societat donin pas als principis de
col-laboracid i cooperacidé horitzontal entre actors.

Sorgeix aixi el concepte de Governanca, que no es refereix al govern formal

exclusivament, sindé a una nova manera de donar resposta a les necessitats
socials des del govern, la societat civil i el teixit empresarial. Per tant, el
concepte de governanca és més ampli que el de governabilitat.

La governanca se centra en un nou model que s'organitza a diferents
nivells i en diferents sectors; social, public i privat.

Fins i tot les Nacions Unides posen de manifest |la necessitat de fer més
globals els compromisos per al desenvolupament i la prosperitat de la
humanitat en Ila seva Agenda 2030, definint els Objectius de
Desenvolupament Sostenibles, que busquen el canvi de paradigma cap a
un model de desenvolupament sostenible social, econdmicament i
mediambientalment, que implica un compromis universal.

No obstant aixo, la visid de canvi plantejada a la fi del segle XX i que porta a
la definicid actual de Governanca, no té en compte tots els reptes, com el
fort creixement de la digitalitzacio i els impactes derivats de la Revolucio
4.0.
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En la nova era digital, on l'accés a la informacid i l'intercanvi de dades és
la clau dels nous models de gestido i de negoci, sorgeixen NouUs riscos
derivats de la inclusid de |a tecnologia com a eina de desenvolupament.

La bretxa digital, la vulneracié de la privacitat, la malversacid de la
propietat, la perdua de l'ocupabilitat o la discriminacio¢ algoritmica son
nomes alguns dels aspectes que posen en escac la nova Governancga i
gue impulsa a un nou enfocament sobre aquesta.

Aixi, ens trobem molts ciutadans que no tenen accés a la tecnologia i a
les xarxes de comunicacid, la qual cosa impossibilita la participacio
ciutadana per aquestes vies, obligant a repensar alternatives viables per
a permetre un accés igual a tots els ciutadans sense renunciar a les
oportunitats tecnologiques.

Un altre aspecte a conjugar és el relacionat amb I'ds i gestid de les
dades, tant la proteccié de les dades privades com el de la propietat
intel-lectual. Resulta facil plantejar-ho de nou des d'una visi6 local, fins |
tot sent digital, en la qual normativament podem controlar les dades
intracomunitaries, perd recordem que la nova era s'obre a la connexid
global, sorgint transaccions digitals entre diferents paisos i regions, on
les normes no comparteixen un marc comul.

L'automatitzacidé d'ocupacions posa en escac multitud de llocs de
treball. Aixd porta a tenir al cap dues visions igualment importants.
D'una banda, és necessari que aquelles persones que perden el seu lloc
tinguin l'oportunitat d'optar per uns altres gracies a la recapacitacio, és
a dir, obtenint nous coneixements per a dur a terme noves funcions.
D'altra banda, és crucial evitar que s'instauri una cultura en la qual el
coneixement perdi valor i es promogui l'assemblatge de blocs de codi
digital com si es tractés d'una cadena de muntatge i on l'art es devalui,
la qual cosa comportaria una deterioracid en les oportunitats de

desenvolupament del coneixement.
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Finalment, la discriminacidé algoritmica que es deriva dels biaixos, tant
en la programacido com en el mateix aprenentatge de les eines
d'intel-ligencia artificial, pot portar a situacions d'alt conflicte i mal social.
Es necessari evitar caixes negres que no puguin ser analitzades i, en
grau més alt, els dogmes de fe provocats per la falsa expectativa
d'absoluta fiabilitat en la prediccié dels algorismes d'intel-ligencia
artificial.

La Governanca 4.0 deu, per tant, plantejar una visid transversal en
entorns  d'incertesa, altament complexos, interrelacionats [
interconnectats i que, ineludiblement, han de cooperar per a dur a
terme accions conjuntes en un marc de relacié public-privat.

Aix0 obliga a disposar d'institucions fortes i amb alt coneixement en
cadascuna de les seves arees d'influéncia, de manera molt similar als
principis del Taylorisme i el seu concepte d'especialitzacio, que a més
demostrin clarament una independéncia i transparencia en les seves
decisions i accions I on no hi ha cabuda per a la corrupcio, la
discriminacio ni la negacio climatica.

Resulta evident pensar que ja no és possible plantejar un Govern unitari
i lineal en un Mmon cada vegada més global i plural. El mer fet de la seva
negacid genera una desconnexid entre ciutadania i govern que
impossibilita cobrir el primer aspecte basic de la nova Governanca, la
visio de seguretat i confianca social.

Coberta aquesta primera capa, en la qual el ciutada se sent representat
d'alguna manera, protegit i no enganyat, és moment de donar-li veu i fer-li
particip. Es en aquesta etapa en la qual el Govern 4.0 ha de fer Us de totes
les eines al seu abast, no sols propies, i establir tots els mecanismes de
cooperacio i col-laboracidé entre administracio, teixit empresarial i col-lectiu
social, no sols representat pel tercer sector sind també per les plataformes
ciutadanes i, fins i tot en aquesta era de la personalitzacié de serveis,
l'individu.

Les empreses deuen, obligatoriament, formar part d'aquest nou
paradigma, per multiples motius, entre ells, per la seva capacitat d'accio
global, agil i activa, per la seva experiencia en la consecucio d'objectius i, és
clar, pel seu estret vincle amb la societat i I'impacte que sobre ella generen.

Tanmateix, aixd Nno sera possible fins que no s'aconsegueixi gestionar la
diferéncia entre el gran teixit empresarial, les grans empreses, i el petit |
mitja teixit empresarial, les Pimes, sense oblidar les micropimes i
autonoms, que conformen en molts casos gran part del teixit de

desenvolupament social.
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Aguest és un dels objectius i rols de l'administracié publica més
importants, ja que és des de I'administracio des d'on poden impulsar-se
mesures | accions orientades a protegir el petit teixit i donar suport a
iniciatives orientades a mantenir I'equilibri de forces i el sosteniment del
macroteixit.

Un altre dels agents clau son les entitats educatives que han de treballar
per l|'alta capacitacio, la recapacitacid i la transmissid de valor que
preservi la cultura local, pero, alhora, doni suport a la transmissio cultural
global. No es tracta d'homogeneitzar les cultures, sind d'aprendre a
emfatitzar les diferencies culturals com a vehicle d'oportunitat creativa
orientada a la confrontacié d'idees per a la disrupcid. Aquesta disrupcio
ha de tenir un objectiu clar, la millora sistematica dels processos i

objectius en sintonia amb els recursos del planeta.

CREIXEMENT POBLACIONAL, TECNOLOGIA

Pero lluny d'una visio homocentrica, és necessari entendre a lI'ésser huma

com a part d'un ecosistema global. L'ésser huma no esta en el centre, sin6
al voltant d'un conjunt més ampli d'éssers vius al mateix nivell. Aixo vol dir
qgue és necessari que s'aconsegueixi cobrir les necessitats socials sense
atemptar al medi ambient. A més, una capacitat de pensament col-lectiu
obre enormement la possibilitat de trobar solucions als reptes globals. No
obstant aix0, també planteja un risc igualment no menyspreable derivat de
la mateixa essencia humana vinculada a la sensacid de poder i control. Per
aix0, €és necessari saber trobar mecanismes de gestid | d'accid
personalitzada perquée cada individu pugui expressar-se, col-laborar |
aportar al col-lectiu, pero on es protegeixi el col-lectiu i es promogui la
cultura del respecte i de la cooperacio.

Es evident que la Governanca 4.0 té un repte majldscul en comparacié a
anteriors models de governanca, no obstant aixo, Nno és una opcio, sind una
necessitat per a evitar el collapse anunciat i pronosticat pels diferents
models matematics desenvolupats per diverses entitats cientifiques
(Institut de Tecnologia de Massachusetts, MIT, 1972; KPMG, 2020).
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El Govern digital centrat en la ciutadania es defineix com una atencioé
integral i multicanal,

centrat a oferir serveis digitals a tota la poblaci6 de manera que
superem les bretxes digitals que afecten amplis sectors de la poblacio
per manca de formacio, per manca de cultura digital, per dificultats
d’accessibilitat (economiques, fisiques o intel-lectuals), o per altres
mMancances.

En aguesta modesta aportacio desitjo analitzar un matis important que
constitueix un problema greu perquée el Govern digital estigui
veritablement centrat en la ciutadania: La capacitat de totes les
persones (i, en especial, les que pertanyen a algun collectiu
especialment afectat per la bretxa digital: persones amb discapacitat
fisica, sensorial o intel-lectual, persones amb problematica de salut
mental, persones immigrades, persones en risc d'exclusio social, etc.)
per a poder participar realment de la presa de decisions del Govern
Digital.

¥

No hi ha practicament iniciatives centrades
en 'apoderament de totes les persones

usuaries de la tecnologia digital

17

Som conscients que existeixen importants col-lectius de poblacio
vulnerable per radé d'edat, diversitat funcional, desconeixement de la

llengua i cultura del pais, mancances de formacio, treball o ingressos
economics, malaltia que tenen majors dificultats d'accés a la cultura
digital.

La realitat actual és que estem centrant bastants esforcos a reduir la bretxa
digital per a

moltes persones i col-lectius mitjancant la formacio, la cultura digital i
I'accessibilitat.

En canvi, no hi ha practicament iniciatives centrades en I'empoderament
de totes les persones usuaries de la tecnologia digital perquée siguin
coneixedores de les diferents opcions a triar en la digitalitzacié de les
nostres ciutats i de tots els serveis publics, perquée puguin triar per quines
opcions es decanten, coneixent els seus avantatges i inconvenients,
puguin variar les seves eleccions al llarg del temps, sense haver caigut
novament en situacions de bretxa digital sobrevingudes, en funcid de la
seva tria.
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Aquest empoderament de les usuaries de la tecnologia digital és molt
dificil aconseguir-lo de manera individual, quan la persona es troba en
situacio de vulnerabilitat i té d'altres necessitats més peremptories com
I'alimentacio, I'habitatge i I'accés al treball

remunerat (0 a una prestacid economica suficient per a la subsistencia).

La societat civil organitzada mitjancant grups, associacions, entitats de
tota mena, sempre ha intentat posar remei i lluitar pels drets de totes
les persones que tenen un problema comu, assegurant la igualtat
d'oportunitats, I'equitat en l'accés als serveis i la solidaritat amb la
poblacid més vulnerable.

Les associacions es componen de persones que voluntariament (sense
afany de lucre personal), militen en una entitat (que lluita pels seus
drets) i fan activisme per a convencer a tota la societat i en especial als
poders publics que cal defensar la cohesio social i, per tant, I'accés als
serveis i al benestar per a tota la poblacio.

Totes les entitats de la xarxa associativa de les ciutats s'estan alineant
amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, per a protagonitzar
activament la transformacid de la nostra societat, millorant la qualitat i
les expectatives de vida de la ciutadania.




GOVERN DIGITAL CENTRAT A LA
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Ramon Nicolau Nos

El paper clau de I' Administracié Publica

La xarxa associativa de les ciutats (veinal, social, cultural, educativa,
esportiva, comercial i professional) ha d'esdevenir un actiu basic en la
defensa dels objectius de Desenvolupament Sostenible.

En aquest paper voluntari, activista i militant, de les entitats de la ciutat,
han de treballar centrats en la persona, cercant I'empoderament de
totes les seves persones socies i, a continuacio, de tota la ciutadania per
a l'accés digital efectiu a tots els serveis publics, incloent-hi
especialment a tota la poblacié vulnerable.

Les Administracions Publiques han de vetllar per a que tots els serveis
digitals del seu territori siguin plenament accessibles per a tota la
poblacio, adhuc la més vulnerable. Per tant, no sols han d'assegurar la
seva accessibilitat, sind que han de cercar la capacitacio de la poblacio
meés vulnerable per a I'accés als serveis digitals.

Sovint la societat civil organitzada pot jugar un paper pont de
canalitzacid de la poblacidé associada, especialment la poblacié més
vulnerable, per a I'accés als serveis digitals i especialment per participar
de la Governanca digital de la ciutat.

Per tant, les administracions publiques han de donar suport a les Xarxes
Associatives del seu territori perque puguin desenvolupar aquest rol de
formacio, i també d'empoderament de les persones en situacid de
vulnerabilitat, habilitant-les per a poder accedir als serveis digitals que
desitgin amb la suficient informacio, capacitat critica i accessibilitat.
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La paraula "diversitat" prové del llati diversitas | fa referéncia a la
diferencia, la varietat, I'abundancia de coses diferents o la dissemblanca.
L'objectiu de les politiques d'igualtat i diversitat és poder abordar temes
com el racisme o la inequitat sistemics en multiples arees, inclosa la
justicia penal, l'educacio, l'atencidé medica, I'habitatge, el suport
empresarial i, fins i tot, la gestid del talent del govern. Aixd exigeix un
canvi sistemic en el funcionament del govern.

En les societats modernes, els governs estan preocupats per incorporar
aquesta diversitat, perdo no hi ha millor exemple d'una societat diversa
que aquella on la forca laboral del servei public representa a la societat a
la qual serveix. Aixo contribueix a la confianca de la ciutadania en la
democracia. Els partits politics han d'abracar aquesta diversitat.

Disposar de persones diferents i diverses en les cUpules directives, aixi
com en els governs, incrementa la capacitat d'innovar dels seus
governants, aportant solucions diferents i més creatives als problemes i
reptes complexos de la nostra societat. Les diferents perspectives |
experiencies que pot aportar cada governant a titol individual permetran,
una vegada conglomerades dins d'un partit o d'un govern, que el resultat
final tingui un alt grau de representativitat de les seves bases.

La situacio de les dones en la governanca varia significativament a tot el
mon i depén d'una serie de factors, com la cultura, la tradicio, la religid i la
politica, entre molts altres. En general, les dones han estat historicament
infrarepresentades en els llocs de lideratge i de presa de decisions a tot el
mMon.No obstant aixo, en les Ultimes decades hi ha hagut un moviment
cap a la igualtat de genere en la governanca i un major reconeixement
del valor i la importancia de la diversitat de geénere en la presa de

decisions.
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Avui dia, moltes dones ocupen llocs de lideratge en governs locals,
estatals | nacionals a tot el mon, encara que estem lluny d'aconseguir la
igualtat de genere completa.

A més, les dones enfronten encara desafiaments especifics en la
governanca, incloses la discriminacio i la falta d'accés a oportunitats de
lideratge | presa de decisions. Segons l'Informe Global de la Bretxa de
Geénere 2021 del Forum Econdmic Mundial, nomeés el 22,6% dels carrecs
ministerials a tot el Mon sén ocupats per dones. | encara que hem
millorat (en 2015 només era un 17,7%), la presencia de dones en els
parlaments deixa molt a desitjar. segons l'Informe de la Unid
Interparlamentaria sobre la participacid politica de les dones en 2021, la
mitjana mundial és del 25,5%. | si volem encara més dades, en termes de
lideratge politic en 2021 només existien 28 caps d'Estat o de Govern a tot
el mon, la qual cosa representa aproximadament el 7% del total, segons
dades de la Unid Interparlamentaria. La politica local té millors xifres, la
mitjana mundial de representacid de les dones en els governs locals és
del 36% segons l'Informe de I'ONU sobre la situacié de les dones a les
ciutats 2020, encara que aquest percentatge pot variar significativament
segons la regid i el pais.

Aixi doncs, si els governs han de ser un fidel reflex de |la societat a la qual
serveixen i les dones som el 50% de la poblacid mundial, després de
veure les dades anteriors, és clar que la governanca ha de millorar
profundament en el que a representativitat i diversitat es refereix.

rogr
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Es clar que les estadistiques poden variar significativament segons el pais
I la regid, i que es necessiten esforcos continus per a aconseguir una
mMajor igualtat de genere en la governancga a tot el mon, perdo aconseguir
que hi hagi més dones i major diversitat en la governanca dels paisos i
institucions és important per diverses raons:

1. Representacio: les dones i altres grups minoritaris mereixen estar
representats en els processos de presa de decisions que afecten les seves
vides. La falta de diversitat en la governanca pot portar a politiques i
decisions que no reflecteixen les necessitats i preocupacions de tots els
membres de la societat.
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2. Perspectives diverses: les dones i altres grups minoritaris sovint tenen
perspectives i experiencies uniques que poden ser valuoses en la presa
de decisions. La diversitat en la governanca permet normes meés
equitatives i efectives.

3. lgualtat de geénere: no lluitar per la igualtat de genere en la
governanca perpetua la desigualtat de genere i la discriminacio.

4. Legitimitat: quan les persones veuen que els seus liders reflecteixen la
diversitat de la societat, poden estar més disposades a participar en la

politica i a confiar en el govern.

La incorporacio de dones en posicions de lideratge en paisos, institucions i
empreses ha demostrat tenir un impacte positiu en la governanca i en els
resultats en diversos ambits. De fet, un estudi realitzat pel Fons Monetari
Internacional (FMI) va trobar que els paisos amb una major proporcio de
dones en el parlament tenen una millor governanca i un menor nivell de
corrupcio.

L'estudi també va revelar que els paisos amb una major proporcidé de
dones en llocs de lideratge en el sector public tenen un millor
acompliment economic. Aixi que, amb una major diversitat, tots sortim
guanyant. | és que les estrategies per a abordar els desafiaments globals
complexos requereixen la consideracid de la inclusido social, econdmica,
cultural i civica de tots.

Excloure als membres de |la societat de la plena participacié a causa de
prejudicis, discriminacio o altres barreres fa que tots pateixin. Les societats
inclusives que aprofiten al maxim la seva diversitat son més innovadores,
creatives, dinamiques, resilients i prosperes. Els nostres governs han de ser
una imatge tan exacta com sigui possible del bonic mosaic que és la
nostra societat amb diferents generes, cultures, religions o creences.

Les nostres diferéncies no ens fan més febles, sind Mmés rics. Celebrem la
diversitat i aconseguim que la governanca de les nostres ciutats i paisos
reflecteixi aquesta diversitat. Perqué junts arribem més lluny.
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Una ciutat intel-ligent pot definir-se com "una ciutat que augmenta el
ritrne al qual proporciona resultats de sostenibilitat social, econdmica |
ambiental. Respon a desafiaments com el canvi climatic, el rapid
creixement de la poblacid i la inestabilitat politica i econdmica en millorar
fonamentalment la forma en qué es relaciona amb la societat, aplica
metodes de lideratge col-laboratiu, treballa en totes les disciplines i els
sistemes de la ciutat, i utilitza informacié de dades i tecnologies
modernes per a brindar millors serveis i qualitat de vida als qui es troben
a la ciutat (residents, empreses, visitants), ara i en el futur previsible, sense
desavantatges injustos per a uns altres ni degradacio de I'entorn natural"
(1ISO 37122:2019).

També s'ha dit que "una ciutat intelligent o ciutat 4.0 permet als
ciutadans interactuar amb ella de manera multidisciplinaria. S'adapta en
temps real a les seves necessitats, de manera eficient en qualitat i costos,
oferint dades obertes, solucions i serveis orientats als ciutadans com a
persones, per a resoldre els efectes del creixement de les ciutats, en
ambits publics i privats, a través de la integracidé innovadora
d'infraestructures amb sistemes de gestid intel-ligent" (Comite Tecnic de
Normalitzacid 178 de UNE).

Els textos ressaltats en negreta emfatitzen la necessitat que les persones
puguin relacionar-se, interactuar i participar en la ciutat 4.0, la qual cosa
exigeix que disposin d'identitat digital. No obstant aixdo, com veurem,
aquesta identitat digital no sempre es troba disponible, o no s'admet,
generant situacions potencials d'exclusidé o d'afectacié a drets
fonamentals, com la proteccié de dades o la intimitat. Al contrari, nous
enfocaments tecnologics permeten utilitzar la identitat digital com a eina
d'inclusio.

A diferéncia de la ciutat "tradicional", la ciutat intel-ligent té com un dels
seus principals objectius la interconnexid dels diferents sistemes i
subsistemes que la conformen per a incrementar la qualitat de vida,
estalviar energia o reduir emissions, constituint un sistema ciber-fisic que
té com a base essencial la col-leccid i disseminacié de dades (Lom & Pribyl,
2021).

La ciutat intel-ligent se sustenta, en gran manera, en la Internet de les
Coses (Internet of Things, loT), que és la infraestructura d'entitats
interconnectades, persones, sistemes | recursos d'informacid juntament
amb serveis que processen i reaccionen a la informacio del mon fisic i el
mon virtual (ISO/IEC 20924:2021). Per aix0, les dimensions fisica i digital
s'orienten a operar com a bessones, comencant pel fet que per al nostre jo
fisic existeix un besso digital que creix i es desenvolupa a mesura que es

desplega la ciber-ciutat, podent qualsevol persona ser replicada com un

(
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La captacid d'ingents quantitats d'informacidé sobre els dispositius dels
ciutadans, per al correcte funcionament de la ciutat intel-ligent (com per
exemple amb vista a gestionar de forma més eficient el transit urba o
implementar sistemes de transport intelligent) es percep com una
potencial amenaca a drets fonamentals, en particular la proteccidé de
dades de caracter personal, la qual cosa condueix a buscar la participacio
del ciutada en els processos de gestid del cicle de vida de part de les
informacions (Panahi Rizi & Hosseini Si, 2022; Stone et al,, 2018). També es
considera la participacid dels ciutadans des de la perspectiva del disseny
de la ciutat intel-ligent (Simonofski et al, 2019) | de l'accés als serveis
d'administracio electronica de l'entitat local corresponent (Guenduez et
al., 2020), un accés que exigeix l'intercanvi de dades personals en I'ambit
de processos governamentals —perquée aixo és el que subjeu a la ciutat
intel-ligent des d'una perspectiva de governanca local- sota el control de
l'interessat, la qual cosa pot fer-se de forma més respectuosa emprant
enfocaments descentralitzats (Buyle et al., 2020).

El disseny i la implementacio de loT per a la prestacio de serveis publics,
com succeeix a les ciutats 4.0, implica canvis organitzacionals |
professionals, com l'extensio del lideratge, la responsabilitat i el control a
través de la interoperabilitat, la qual cosa requereix una visio integral dels
nivells de
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politica connectats (comunitats locals, arees federals i estatals) i dels
serveis integrats que intervenen en els diferents espais. Des de la
perspectiva de la demanda, els usuaris necessiten acceés, coneixement i
competencia per a utilitzar els serveis publics prestats a través de loT;
requisits que augmenten potencialment les divisions digitals i creen nous
limits entre els grups socioeconomics en entorns urbans (Ruiz Ben, 2020).

Les anteriors perspectives condueixen a la necessitat que els ciutadans
disposin d'una identitat digital com a condicidé d'inclusié a la ciutat 4.0 |,
obviament, al fet que la manca d'aquesta identitat digital esdevingui
causa d'exclusio.

La importancia de la identitat digital es manifesta en tots els sectors
socials i, per descomptat, es reflecteix en les politiques publiques, en
forma d'un incipient "dret a la identitat digital". En aquest sentit, (Sullivan
& Burger, 2019) destaquen |'Objectiu de Desenvolupament Sostenible
(ODS) 169 de Nacions Unides, que obliga els paisos a proporcionar
identitat juridica per a tots per a 2030, inclos el registre de naixement, un
objectiu que sustenta altres set ODS a ser aconseguit per les nacions
membres de 'ONU.
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Com assenyalen aquests autors, aquesta és la primera vegada que una
identitat legal per a totes les persones s'estableix oficialment com un
objectiu global, assenyalant com a tema important que la "identitat
juridica" no esta definida en el ODS 169 i, a diferéencia dels termes
"persona juridica" i "entitat juridica", la identitat juridica no és un terme
qgue tingui un significat juridic. La causa d'aix0 és que la identitat no és
un concepte tradicionalment reconegut per la llei en molts paisos, en
particular aquells amb una herencia legal de dret consuetudinari. Fins i
tot en paisos de dret civil, on existeix un concepte legal d'identitat, es va
desenvolupar per a una altra epoca i no aborda la naturalesa i les
implicacions d'una identitat digital. Per a aquests autors, existeix un dret
individual a la identitat sota el dret internacional,

agregant que la identitat digital esta protegida per l'article 1.1 del Pacte
Internacional de Drets Civils i Politics, ja que l'article protegeix I'autonomia
individual de |la persona.

A Espanya existeix un regim juridic molt complet amb vista a la identitat
juridica de les persones fisiques (i juridigues), amb base en la legislacid del
registre civil | dels documents oficials d'identitat, com el Document
Nacional d'ldentitat i la Targeta d'ldentitat d'Estranger, i un regim especific
per a I'ds de la identitat digital, gue inclou el dret a I'obtencid i utilitzacid de
la identitat digital en les relacions amb les entitats del sector public que
exerceixen potestats administratives (Alamillo-Diumenge, 2019), i que es
complementa amb la possibilitat d'utilitzar els sistemes de signatura
electronica regulats en el Reglament (UE) nim. 910/2014 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques
en el mercat interior (Reglament elDAS).

No obstant aixd, es tracta d'un regim juridic que només cobreix
parcialment, i de forma més aviat fragmentaria, les exigencies de projeccio
de la personalitat digital a la ciutat 4.0, la qual cosa impedeix evitar
situacions d'exclusidé social:

e El DNI, que és electronic i permet l'autenticacid mitjancant certificat
electronic, s'expedeix per la Direccid General de |la Policia en un suport
fisic que presenta exigencies que el fan poc idoni per al seu Us amb els
dispositius que els ciutadans utilitzen habitualment en la seva
interaccid amb la ciutat 4.0, significativament telefons intel-ligents. A
meés, els certificats de signatura electronica només s'expedeixen a
nacionals majors d'edat, si bé els certificats d'autenticacio s'expedeixen
a menors | persones que No gaudeixen de plena capacitat d'obrar.
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e La Direccido General de la Policia expedeix també certificats

qualificats d'autenticacid | signatura electronica amb clau
centralitzada, tant a ciutadans espanyols com a estrangers amb
residencia legal a Espanya, amb les mateixes condicions de
capacitat que en el cas del DNI en suport targeta, pero la seva
utilitzacio depén d'una integracid amb el sistema Cl@u operat per la
Secretaria General d'Administracio Digital, al qual no tenen accés els
operadors privats, per la qual cosa no resulta util en el particular
entorn de la ciutat intel-ligent.

Altres sistemes d'identificacid 1 signatura oferts per les
administracions publiques, com el ja esmentat Cl@ve o idCAT Mobil
(@ Catalunya) emmalalteixen de la mateixa limitacié de no trobar-se
a disposicio per al seu Us per part dels operadors privats de les
infraestructures i serveis de la ciutat 4.0.

Finalment, pel que fa als certificats qualificats de signatura
electronica regulats en el ja esmentat Reglament elDAS i, a Espanya,
la Llei 6/2020, d'11 de novembre, reguladora de determinats aspectes
dels serveis electronics de confianca (LSEC), solen expedir-se
unicament a persones majors d'edat —si bé la LSEC no conté aquesta
limitacio— dotades de DNI o NIE, encara que de manera excepcional
s'admet la possibilitat d'identificar mitjancant passaport.
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Tots els sistemes desplegats per les administracions publiques, que son
aquells que els ciutadans tenen dret a obtenir i utilitzar, presenten
limitacions analogues que generen situacions d'exclusio digital a
determinats col-lectius, significativament menors d'edat (especialment,
els que tenen major capacitat i que certament "viuen" ja a la ciutat
intel-ligent), estrangers en "situacio irregular" legalment parlant, o
persones amb menors habilitats tecnologiques; i, d'un altre costat, els
sistemes més emprats es troben restringits en el seu Us a les relacions
administratives, per la qual cosa simplement no sén Utils en I'ambit de

la ciutat intel-ligent, caracteritzada per multiples operadors privats.

Els usuaris necessiten acces, coneixement |
competencia per utilitzar els serveis

publics prestats a través d'loT

SSI, una possible solucié

Com s'ha vist, la relacidé de la persona amb l'ecosistema de la ciutat 4.0
exigeix que els ciutadans disposin d'identitat digital, alguna cosa que no
sembla possible garantir mitjancant els actuals sistemes d'identificacio,
molt menys d'intercanvi d'atributs vinculats a la identitat.

Enfront d'aquestes limitacions apareixen propostes tecnologiques
innovadores, entre les quals destaca la denominada identitat digital acte-
sobirana (SSI), basada en la creenca que les persones tenen dret a una
identitat independent de la dependéncia d'un proveidor d'identitat extern,
com |'Estat o qualsevol altra autoritat central.
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5 DIGITAL
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La seva implementacid requereix el desenvolupament d'estandards
técnics, aixi com adaptacions sociopolitiques arrelades en reformes
legals per a tenir exit. En general, SSI s'implementa com a sistemes
d'administracido d'identitats adjacents a blockchain, perdo no
dependents de blockchain, que es guien pel principi fonamental del
disseny centrat en ['usuari, utilitzant estandards tecnics que permeten
identificadors descentralitzats generats | controlats per l'usuari,
credencials associades, 1| declaracions d'atributs d'identitat
(Giannopoulou & Wang, 2021).

L'enfocament de SSI permet garantir a totes les persones |'obtencio |
autogestio d'un identificador descentralitzat que els permeti accedir a
relacionar-se amb tots els operadors que actuen en una ciutat 4.0 en
particular al no existir dependencia en la gestio d'aquest identificador
descentralitzat, la qual cosa resol les majors limitacions tecnolegals
gue afecten els sistemes actualment existents, sense perjudici de la
necessitat de realitzar un disseny que garanteixi el ple compliment de
la normativa de proteccié de dades també en aquest enfocament
(Timo-Lopez et al., 2021).

A la Unio Europea, la filosofia de SSI pot ser adoptada amb unes certes
adaptacions, fins i tot amb base en el vigent Reglament elDAS (Alamillo-
Diumenge, 2020) i la recent proposta per a la seva modificacio, a aquest
efecte de sustentar la denominada Identitat Digital Europea, si bé
sempre que es produeixi una alineacidé entre els principis de SSI i la
proposta reguladora, ara en discussio, desafiament els elements
principals del qual han estat ja identificats (Schwalm et al., 2022).

Sense dubte, es tracta d'un enfocament disruptiu i d'urgent adopcio per a
establir ciutats intel-ligents inclusives en les quals les persones siguin

actors clau, en lloc d'objectes gestionats sense possibilitat d'actuacio.




BARRERES PER A LA GOVERNANCA
BASADA EN DADES
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La governanca basada en dades (data driven) és una filosofia que busca

millorar l'eficiencia i efectivitat en I'administracio publica a través de I'Us
de dades i tecnologia.

Tanmateix, crec que el correcte seria incloure el concepte informacio en
'objectiu de transformacié. Per que? Doncs, per dos motius. Primer
pergue la informacid és una pas més enlla de les dades, pero per l'altra,
per que en molts casos la informacid i el coneixement no té perque
suportar-se nomeés en numeros (Exemple: investigacié qualitativa per
entendre perque la ciutadania utilitza poc el transport public).

Els darrers anys hem estat sotmesos a la pressio i les urgéencies de la
pandémia que han suposat grans canvis en lactivitat de les
organitzacions en tots els sentits: en l'operativa, en els processos de
treball, en la comercialitzacio, en la prestacio de serveis...

En agquest context, les empreses i les administracions han fet passos
importants cap a la digitalitzacié (recordem que la principal diferencia
entre digitalitzacio i transformacio digital és que aquesta segona suposa
canvis en el valor dels productes i serveis que s'ofereixen i com
s'ofereixen a través de les dades i suposa també canvis culturals a
l'organitzacio).

Tanmateix, | malgrat el seu potencial per transformar la gestid publica i
els beneficis que se'n deriven, hi ha diverses barreres que dificulten la
seva implementacio.

Les principals barreres a la governanc¢a basada en dades

No hi ha dades. Aquest és un dels obstacles principals. Si la institucié no
recull dades, no té informatitzats els processos, poc que podra usar
dades per a la presa de decisions. Per exemple, si la informacio es recull
en paper que es guarda en arxius fisics, si la informacio senzillament no
es guarda en cap registre o si les dades estan ben guardades en un
Excel al PC del técnic en questid i no son compartides per al conjunt de
I'administracio.
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Dades de baixa qualitat: La qualitat de les dades és un factor critic en
qualsevol procés de presa de decisions amb dades. Si les dades no sén
precises, completes, actuals o pertinents, seran poc Utils per a la presa
de decisions. En molts casos les dades s’han recollit historicament per
una funcid concreta i no amb el plantejament que podrien ser Utils per
al conjunt de l'organisme. Aixi doncs, no s’han recollit amb uns
estandards de qualitat, no s’han recollit de forma homogenia, no s’han
mantingut els criteris amb el pas del temps... Si les dades que entren al
sistema son de baixa qualitat, la informacidé que se’'n desprendra sera de
baixa qualitat i les decisions que es prendran seran errades. Aixi doncs,
conscients de la poca qualitat de moltes de les dades disponibles, les
institucions No avancen en la utilitzacid de dades per a la presa de
decisions.

Adequacioé de les dades: En molts ajuntaments s’han generat portals de
dades obertes amb les dades ja existents, les que hi ha disponibles, no
pensant en les “dades que necessitem per prendre decisions”. Per
prendre decisions basades en dades no només es necessiten que
aquestes siguin de qualitat, sind pertinents per a cadascuna de les

decisions que cal prendre.

Privacitat i seguretat de les dades: Els riscos vinculats a la privacitat de
les dades suposen per a les administracions una barrera meés en el seu
Us per als processos de decisio.

Falta d'infraestructura tecnoldgica: La manca d'una infraestructura
tecnologica adequada és una altra barrera important. Moltes
institucions publiques tenen sistemes antics | poc integrats que no
permeten I'emmagatzematge, l'analisi o la utilitzacié posterior de les
dades. Perdo també la manca d'infraestructura de recollida de dades, ja
sigui mitjancant sensors, aplicacions, sistemes de recollida de
valoracions...

Falta de recursos economics: Les administracions publiques tenen
recursos limitats i recursos amb els quals han de gestionar moltes altres
prioritats. En aquest context, tant la implementacidc com el
Mmanteniment de sistemes de recollida de dades (i més si es volen
incorporar als processos de presa de decisions), requereixen recursos
economics. Sense una visié clara dels beneficis que poden aportar les
dades | el coneixement, tant els responsables politics com tecnics
prioritzen altres actuacions.

A més, els continus canvis tecnoldgics suposen que les inversions poden
guedar rapidament desactualitzades. Aquesta manca de recursos
financers també es tradueix en manca de recursos humans destinats a
gestionar el procés de transformacio.

Els recursos humans: Es en el camp dels recursos humans de les
institucions on podem trobar les principals barreres a la transformacio
que és el pas cap a la governanca basada en dades.
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Per una banda, com hem esmentat, moltes institucions tenen una
manca efectiva de recursos humans que impedeix que es puguin dur a
terme nous projectes, noves tasques, canvis estrategics, ja que nomes
tenen temps per a l'operativa diaria. AQuesta manca de recursos, pero,
es veu agreujada per altres aspectes, com la poca capacitacidé del
personal tecnic per a la gestid de les dades, tant des de la vessant
informatica, com de la mateixa dada, com de laplicabilitat en les
politiques | accions (vegeu el darrer punt de l'article). Molts funcionaris
publics no tenen els coneixements necessaris per extreure informacio
valuosa de les dades i utilitzar-les de manera efectiva per prendre
decisions informades. Perdo també molts responsables politics no tenen
avui la formacio i habilitats necessaries per transformar dades en
coneixement i suportar les seves decisions basant-se en aguestes.

D'altra banda, també important dins del capitol dels recursos humans,
hi ha la manca d'intraprenedoria dins de I'administracio publica: No hi
ha motivacions prou importants per al canvi i la millora i, en molts casos,
una cultura excessivament funcionarial és totalment contraria als
canvis.

, Wfﬂﬂ"lﬂmm

————
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Cultura: El punt anterior ja apunta al rol que poden tenir els recursos
humans dins de les organitzacions per frenar o accelerar processos.
Aspectes culturals com el “domini de les meves dades”, el fet de no
compartir amb altres departaments informacié que és del propi... Pero
també, la manca visio dels responsables politics | tecnics amb relaciod als
beneficis d'incorporar les dades (no es percep el benefici) i el
coneixement en els processos de presa de decisions. | sobretot un
aspecte que té a veure amb el curtterminisme vinculat als cicles
electorals de moltes decisions politiques avui en dia.

En aquest apartat, vull destacar una barrera, que tot | que no és de
segur la més important, des del meu punt de vista, s'oblida de forma
recurrent.

Una part molt rellevant dels processos de transformacid digital es
lideren | s’han liderat | s'executen i s’han executat des de les
responsabilitats informatiques de l'organitzacié. Es a dir, sén els
responsables d'informatica de les organitzacions els qui han rebut els
encarrecs del procés de digitalitzacid o transformacio digital. Els perfils
IT.

Quan es parla de dades, el seu valor, de la presa de decisions amb
dades, cal reflexionar sobre competéencies (skills) i també sobre l'actitud
davant d'aquestes dades.

Per al procés de transformacidé digital i per a la implementacié de
governs basats en dades i en coneixement, no n’hi ha prou amb
disposar d'un perfil IT. Es necessiten com a minim dos perfils més que
el complementin.
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e Perfil de negoci. S6n aquelles persones que fan les preguntes
adequades a les dades, segons les claus del servei que presta
I'organitzacio. Les preguntes rellevants per oferir els millors serveis i
elaborar les politiques publigues més adequades. Tenen
coneixements claus en I'ambit del negoci: les politiques publiques,
I'educacio, els serveis socials, 'urbanisme... Probablement, aquestes
persones ja son a l'organitzacio, el que fa falta és que aprenguin a fer
preguntes a les dades, que sapiguen comprendre els resultats i els
sapiguen aplicar a estrategies i accions.

e Perfil de centrat en les dades. S6n aguelles persones que dominen
els processos d'analisi de les dades | de la seva conversidé en
informacid Uutil i coneixement. Agquestes persones han de tenir
capacitats d'analisi de dades quantitatives (matematiques,
estadistica...), dominar els softwares d’'analisi, els metodes d'analisi
(clusteritzacio, regressio, AlD...) i ser capaces d'aprofitar les capacitats
gue dona la tecnologia per a la seva analisi (Machine learning, per
exemple). Pero, com en els altres casos, no s6n nomeés les
competencies, és el seu enfocament. El seu enfocament es basa en
el coneixement. Persones que sOn capaces de generar coneixement
objectiu basant-se en 'analisi de les dades que es generen. Persones
gue son capaces d'extraure de tot el conjunt de dades unes pogues
conclusions que so6n les que cal transmetre a la resta de
I'organitzacio.

|“

La seva preocupacio pel “negoci” esta supeditada a la seva preocupacio
per I'objectivitat, les garanties que la informacio i les conclusions que
s'obtenen procedeixen de dades de qualitat i de l'esfor¢c perque els
procediments de recollida i1 tractament d'aquestes dades siguin

correctes.

Per tal d'iniciar o desenvolupar una governancga basada en dades, cal
treballar en les diferents barreres i obstacles que s’han esmentat;
tanmateix, cal prioritzar:

1. Formacidé: cal formar els recursos humans en la perspectiva
tecnoldgica, perd també sobre analisi de dades i I'aplicacid de les dades

als processos de presa de decisions.
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Perfils claus

2. Qualitat de les dades: Cal treballar per millorar la qualitat de les
dades, de les dades en conjunt i per a cadascuna d’elles. Caldra garantir
gue siguin completes, pertinents, comparables, accessibles i
actualitzades.

3. Dedicacié de recursos economics: sense inversid i sense la seva
prioritzacio, el cami és molt dificil i cal fer-ho des d'un plantejament
estrategic i a llarg termini.

4. Adopcié d'un enfocament basat en dades: Es essencial adoptar un
enfocament basat en dades per a la presa de decisions, la planificacio i
I'avaluacio. Aixd requereix un canvi cultural que valori la importancia de
les dades, la informacio i el coneixement en la governanca. | per aixo, no
N'hi ha prou amb formacio, cal sensibilitzacio als diferents nivells, des
del perfil més tecnic al directiu i als responsables politics.

5. Comencar el cami: si 'empresa €s excessiva en conjunt, comencar a
caminar ja sigui en arees concretes, en ambits de decisié concrets.

El cami cap a la transformacié de les organitzacions i institucions
publiques és necessari, presenta grans avantatges tant per a la mateixa
institucid com per a la ciutadania. Tanmateix, esta ple d'obstacles i
barreres, i una part important d'aquestes barreres esta a les culturesi a
les capacitats dels recursos humans que en formen part i, sobretot, dels
seus responsables tecnics i politics.

Hi ha, pero, accions a fer des d'aquest moment per iniciar, 0 avancar en
aquest cami.




EL CAMI CAP A UN GOVERN BASAT EN

7 DADES

J. Rafael Roig Subirats

Els procediments sén la génesi de la governancga de la dada

A les ciutats del futur, la gestio orientada a la dada adquireix cada dia més
importancia, ja que permet mesurar l'eficiencia dels recursos publics,
replantejar politiques publiques | complir amb els requisits de

transparéencia cap a la ciutadania.

Es en l'execucié dels procediments que es produeix la génesi de la

Aixi mateix, permet oferir dades obertes perque la ciutadania i les

: . . . .. dada. Com més aviat es produeixi o es conegui, millor registrar-ho per a
empreses puguin fer un Us d'aquests per a fins de recerca i de promocid

e L. R , poder aixi governar-ho adequadament i complir amb els objectius que
de l'activitat economica.Perd en la governanca de la dada resulta vital

i ) . s'han de plantejar a les ciutats del futur.
controlar adequadament tot el seu cicle de vida, des de la seva creacid,

passant per la seva conservacio, accés | edicid per a, si finalment

o . La visié de |la dada en la digitalitzacido d'un procediment no pot perdre's
correspon, la seva eliminacio.

de vista, ja que des d'un document sera molt més complex poder

. . : - , explotar la informacié de manera estructurada tal com ens ho permetra
Aquest document pretén oferir una sistematica de com han de revisar-se

. . . una base de dades. Per tant, quan es replanteja un procediment per a
els procediments per a definir un model de dades que serveixi per a la d b ) X ¥

. L ) ) la seva digitalitzacio, haura d'identificar-se el seu model de dades
generacié de documents de manera automatica a partir de plantilles,

. - ., . . especific que estara conformat de:
I'establiment d'indicadors de gestid que permetin la presa de decisions X d

informada i, en definitiva, faciliti la gestié dels serveis publics fins i tot

) . e Dades que, amb caracter general, s'apliquen per igual a tots els
permetent la seva automatitzacio.

procediments com ara les dades de les persones interessades.

Un procediment és la forma especifica de dur a terme un procés. Agrupa

. . . 3 , e Dades que poden ser rellevants en més d'un procediment |
diferents actuacions amb un objectiu comu. Per exemple, el procés de

L . . , . s'alimentin i modifiquin a partir d'aquests. Per exemple, les dades
gestio financera pot incloure procediments com l'elaboracié del . o L .
: . . .. .. d'una llicencia d'activitat quan se sol-licita inicialment i en les seves
pressupost, la validacio de factures, la comptabilitzacio, la gestio de dades

de proveidors, etc.

successives modificacions.
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e Dades que son especifiques del procediment | solo es generen |
modifiquen amb aquest, per exemple, un procediment de
contractacio.

En qualsevol cas, es tracta de dades especifiques del negoci del
procediment que, especialment, permetran la gestio de serveis publics
sense requerir l'accés als documents relacionats. Un exemple molt
representatiu son els controls que un policia municipal podria realitzar a
peu de carrer sobre ocupacions de via publica. La tramitacid i resolucid
de les diferents sol-licituds d'ocupacidé de la via publica hauran de
generar la informacidé que el policia ha de consultar a peu de carrer de
manera rapida com la ubicacid, el tipus d'ocupacio o el responsable de
l'ocupacio. D'aquesta manera, el policia pot comprovar rapidament si es
compleix amb l'autoritzacié concedida o no.

Per a cada procediment haura de plantejar-se un conjunt de questions
qgue permetin identificar les dades i les seves caracteristiques:

e Tipus de dades; numeric, data, text lliure, valors predefinits.

e Variables que serveixin per a informar plantilles de documents.

e Criteris que permetin |I'Us de les dades per a l'automatitzacio

d'actuacions.

e Siserveixen per al compliment d'obligacions de transparéncia.

e Altres requisits d'informacio interns o de tercers.

e Dades obertes.

e Indicadors de gestio.

.
Les dades no hauran d'identificar-se i definir-se des d'una visio Unica del
procediment, sind que hauran de definir-se en conjuncid de la resta de
dades del sistema de tramitacid de procediments, de manera que
aporti transversalitat en la gestio i eviti la gestio aillada de la informacio,
gue redundaria en una complexitat per al seu Us i explotacio. En aquest
sentit, abans de crear una nova dada ha d'identificar-se si previament ja
ha estat creat per a un altre procediment.

Addicionalment, haura de considerar-se el principi de la dada Unica
tenint en compte l'establiment de criteris per al seu manteniment
actualitzat i la normalitzacié de cadascun de les dades per a assegurar
la consistencia de la informacio registrada en els sistemes d'informacio.

Finalment, les dades hauran de concebre's des de I'Optica gue nomeés
siguin introduides una vegada i reutilitzades tantes vegades com sigui
necessari, aixi com siguin introduides, modificades o verificades en
aquells punts optims del procediment o procediments en els que
participen.
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GovTech és un terme que es refereix a l'aplicacié de la tecnologia en
l'ambit governamental per a millorar l'eficiencia i l'eficacia de la
prestacio de serveis publics.

Avui en dia existeix tecnologia per a millorar la presa de decisions, la
transparencia, I'accessibilitat i la participacio ciutadana en els processos
governamentals alhora que mal utilitzada pot ser emprada com una
eina de control de la privacitat i autonomia.

L'Us de la tecnologia i la gestid de dades no és nou, pero l'acceleracio de
l'adopcié de noves tecnologies i en especial la implementacié de la
intel-ligencia artificial (IA) genera noves oportunitats alhora que planteja
riscos. La presa de decisions es basa en dades i algoritmes, els uns i els
altres han de ser bons; good data no big data, i lliures de biaixos. Cada
vegada meés les plataformes de gestio de dades han de ser
interoperables i tenir una semantica comuna.

Altrament, si les dades no es poden comparar no tenen sentit, o bé les
decisions automatiques que es prenen d'acord amb elles son erronies.
Una cosa tan senzilla i tan dificil perqué aixd implica que la tendéencia és
a tenir dades | tecnologia compartida i, per tant, sistemes comuns mes
enlla de les fronteres fisiques i on la globalitat té sentit. De fet, aix0 a la
practica ja és, en part, aixi perque moltes de les nostres dades es troben
al nuvol o en centres de dades que no deixen de ser d'algunes
empreses i que els paisos, empreses i/o administracions compartim.

La implementacié d'aquestes tecnologies en I'ambit governamental
pot tenir molts beneficis inclosos millors serveis, major participacio
ciutadana i un més facil accés a informacié governamental per als
ciutadans. Per contra, també planteja desafiaments | preocupacions,
com la seguretat i privacitat de les dades, I'escletxa digital i la possible
exclusidé de grups que no tinguin accés a la tecnologia. Si a aixo i
afegim les potencials aplicacions de la IA, el govern basat en la
intel-ligencia artificial ha de procurar l'etica, la transparencia i el
rendiment de comptes, sobretot si les decisions s6n automatiques.

La utilitzacid de la intel-ligencia artificial en I'ambit governamental no és
res nou. De fet, els antecedents es remunten als anys 1950 on es van
comencar a investigar maquines capaces de pensar i aprendre com els
humans. A mesura que anava evolucionant, els governs van comencar a
utilitzar-la per a la presa de decisions en diferents arees. Per exemple, la
seguretat nacional o hisenda per a detectar comportaments sospitosos,
la salut publica per al diagnostic i tractament i la gestié de recursos.

Més tard, s’ha fet servir per a la millora de l'eficiencia i la qualitat dels
serveis publics amb sistemes d'atencid al client automatitzats,
planificacio de riscos, automatitzacié de rutines | deteccid de
tendencies i prediccions. Grans aplicacions en les ciutats és la gestid del
transport per tal d'optimitzar rutes, accés a zones restringides i detectar
infraccions, el control de la seguretat i la contaminacio. La IA avui en dia
ja es fa servir en tota classe de sectors com son les assegurances,
finances, manufactura, turisme, produccio alimentaria o la salut,
incloent-hi el diagnostic i el tractament de malalties.
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Xina fa molts anys que inverteix fortament en intel-ligencia artificial
creant centres de recerca i empreses per tot el pais, ja que son
conscients que qui lideri aguesta tecnologia, liderara el mon. En I'ambit
de govern, Xina fa servir, a hores d'ara, sistemes de reconeixement facial
per monitorar la seguretat dels llocs publics. El govern ha implementat
sistemes de classificacio social basats en |A per avaluar la confiabilitat i
el comportament dels ciutadans, un sistema de credit de confiabilitat
de les empreses aixi com per monitorar i censurar continguts en linia o
la gestio del transit i el transport a través de sistemes de reconeixement
de les matricules o rutes de transport, per exemple. No en va, la Xina és
el pais del mén que més cameres té.

En aquest entorn, la majoria dels paisos tenen secretaries, oficines,
estratégies i organismes ad hoc dedicats a valorar com la intel-ligencia
artificial ens afecta | quins son els plans per al desenvolupament
d'aquesta tecnologia | les seves aplicacions. Les potencialitats i
aplicacions de la IA s6n moltes en practicament tots els sectors. En
'ambit de govern, implementada efectivament, la IA pot generar
beneficis per a les organitzacions del sector public de 3 maneres:
politiques més intel-ligents basades en dades, nous serveis més eficacos
I operacions meés eficients i per tant millor utilitzacidé dels recursos
publics.

La intel-ligéncia artificial ja apren per si mateixa. Ara es parla de quan
sera el moment de la singularitat tecnoldgica, formulant la hipotesi que
suggereix que a la velocitat accelerada a quée progressa hi haura un
moment en que la IA superi la capacitat intel-lectual dels humans i, per
tant, perdem el control.

Es per tot aixd que la implementacié de la IA planteja preocupacions
entorn a la privacitat, la seguretat i I'equitat. Per tant, es planteja que els
governs implementin mesures adequades pergué els sistemes de |A
s'utilitzin de manera responsable.

{l

El govern basat en la intel-ligencia artificial ha de
procurar sobretot I'etica, la transparencia i el
rendiment de comptes i considerant si les
decisions sOn automatiques.

1
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La Bruixola Digital de la Comissid Europea pel 2030 contempla una
serie d'objectius que van acompanyats de la identitat digital europea.
Un d'ells és que d'aqui al 2030, tots els serveis publics clau han d'estar
disponibles en linia i tots els ciutadans tindran accés als historials
medics electronics emprant la cartera d'identitat digital.

En el marc de l'estrategia Bruixola Digital Europea 2030, Espanya esta
desenvolupant el primer banc de proves (sandbox). Alla, les
administracions i empreses desenvolupadores estan treballant per
desenvolupar un marc de bones practiques per a la implementacioé de
la futura regulacid europea d'intelligencia artificial (Artificial
Intelligence Act). A més, promou la carta dels drets digitals europeus
com a marc de treball de les regulacions que estan per venir,
assegurant els drets i llibertats dels ciutadans i la base de treball de
I'Agencia de Supervisid de la Intel-ligencia Artificial, que s'encarregara

de la promocio i I'Us responsable, sostenible | confiable de la IA.

En l'actualitat, la tecnologia i la intel-ligencia artificial s’han convertit en
eines cada vegada més importants per a la presa de decisions. Els
governs han d'utilitzar totes les eines disponibles per a millorar la
qualitat de vida dels ciutadans, pero cal tenir en compte que agquestes
eines tenen oportunitats i desavantatges i cal posar-hi limits.

Es a dir, 'adopcié d'aquestes tecnologies només té sentit si son a fi del
bé de les persones com a ciutadans, empresaris o humans i, per tant,
aqui és on la regulacid basada en els drets digitals és imprescindible.

L'automatitzacio de les decisions esta transformant el que fem i com ho
fem | transforma la manera de governar-nos, inclus d'exercir la
democracia. Per tant, el que esta comencant a passar és que molt
probablement no ens caldran professions ni institucions com les que
tenim ara pero si se’'n creen de noves amb noves formes de servir a un
ciutada i no al revés.
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El que és ben cert és que canviaran rapid i I'adaptabilitat i la formacio
en la governanca i dels governants sera una condicio indispensable per
poder liderar els canvis que ens venen i que, comparats amb altres
revolucions, seran rapids.

En tot aixo calen perfils especialistes que s’han de formar, pero també
cal una alfabetitzacio digital de tota la poblacié a més d'aprenentatges
concrets sobre que implica avui en dia els drets | deures de la
ciutadania digital i com exercir-la.

En definitiva, estem vivint un moment clau, en el que el creixement
exponencial de la IA marcara l'evolucidé de la nostra economia i la
manera com ens gestionem. Aixi doncs, sera cabdal que els governs
sapiguen utilitzar i s'adaptin a aquesta nova realitat fent funcions de
disseny i representacid més que d'execucio. Sense adonar-nos-en la IA
estara omnipresent i, per tant, sera una eina principal de govern. Un
govtech basat en la intel-ligencia artificial que esperem que es basi en
valors humans com ho eren els principis d’Asimov.
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Els impactes a curt i llarg termini de la recent pandémia de COVID-19 i el
context de revolucid industrial 4.0, o digitalitzacio, que afecta de manera
transversal a tots els sectors del teixit productiu | administratiu,
demanden institucions publiques | equips de govern més oberts a la
societat i en constant aprenentatge.

En moltes ocasions, la societat va per davant dels governs quant a la
seva capacitat d'associacio i innovacio. Per exemple, en el sector de la
construccid, molts professionals i promotors ja utilitzen bessons digitals
per a monitorar els seus projectes, tant d'edificacidé com
d'infraestructures, aplicant aixi escenaris de realitat virtual per a
anticipar el disseny i funcionament dels mateixos des de l'inici. No
obstant aixd, la gran majoria d'Ajuntaments segueixen amb Plans
Generals d'Ordenacié Urbana que només aborden questions
d'ordenament i desenvolupament urba en dues dimensions o tres
dimensions, i de manera analogica.

Per a superar aquesta barrera, com a exemple d'un paradigma global,
les administracions locals necessiten accelerar la seva capacitat de
transformacio cap a models de governanca que integrin eines digitals |
innovadores, en concret, en la planificacido urbana i, en general, en els
processos de gestio de la ciutat. Malgrat que és possible formular aquest
repte en un paragraf, el cami cap a la seva consecucié no és senzill.
Existeixen multiples elements que frenen la capacitat innovadora d'un
govern, com els seguents:

'i ¢

Falta de voluntat politica per a impulsar, en sentit a dalt-a baix,
transformacions en els processos | sistemes de gestio. El
curtterminisme dels responsables politics és una de les principals
causes.

Falta d'estimuls i motivacid pel creixement en molts ambits de
l'ocupacio publica.

Falta d'agilitat en els processos administratius per a la contractacio i
la seleccid de personal qualificat que pugui dur a terme millores en
una governanca innovadora i transformadora.

Falta de mitjans tecnics, questio relacionada amb el primer punt, i
gue limita als equips publics a impulsar millores.
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e Falta de programes de formacidé que puguin incrementar les
capacitats de les actuals plantilles publiques i que preparin a les
AAPP per a liderar millores i construir processos interns d'innovacio
qgue redundin en la millora dels serveis a la ciutadania.

L'absencia d'innovacido en moltes administracions publiques, com s'ha
exemplificat, no és causada per la falta de la mateixa en la societat.

El sector privat i la societat civil tenen una major capacitat d'adaptacio |
de generacio de processos disruptius que transformin el seu dia a dia: el
treball remot, intensificat després de la irrupcio de la COVID-19 és un
bon exemple. No obstant aixo, les AAPP no poden renunciar a un paper
protagonista en aquests canvis, ja que tenen el rol de garantir l'interes
general d'aquests. Per exemple, una empresa tecnologica pot
permetre's per si sola accedir a una gran quantitat de dades, mentre
gue una microempresa O Una xarxa civica no tenen aguesta capacitat.
Un projecte com la Smart City de Valencia i la seva iniciativa de "Dades
Obertes", per exemple, permet "l'obertura de dades del sector public,
permet que qualsevol persona o organitzacio pugui construir sobre ells
una nova idea que resulti en noves dades, coneixements, millorar
processos, donar valor afegit als existents o fins i tot crear nous serveis."

Entre altres oportunitats, genera la possibilitat que el teixit productiu de
la ciutat pugui accedir a dades en diferents capes de la ciutat que
poden potencialment ser recursos imprescindibles per a la seva
activitat, a més d'una base solida per a impulsar processos d'innovacio i

de cooperacio amb I'Ajuntament de Valéncia.
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La referencia anterior exemplifica la diferencia entre gestid i
governanca. Mentre que la gestio es limita al govern formal i a la
diligencia de processos rutinaris en una administracio, la governanca
transcendeix de la mateixa estructura publica i aborda una relacio
equilibrada i fructifera entre govern, sector privat i societat civil, en
aguest cas mitjancant la posada de dades generades per |'activitat dels
serveis publics de la ciutat al servei de la societat civil i teixit productiu
de la ciutat.

El llibre "Planning with Complexity" aprofundeix sobre la idea anterior i
planteja una nova teoria sobre una "governanca col-laborativa en l'edat
de la complexitat", centrant-se en aspectes particulars sobre
planificacio urbana i territorial, i en questions més generals relacionades
amb processos administratius i politiques publiques. Encara que pugui
semblar una aproximacid teodrica, aquesta s'exemplifica amb
experiencies de camp basades en el dialeg i en |la posada en practica
del coneixement compartit entre I'administracid publica, societat civil i
sector privat, com en l'exemple anterior.

Les mancances anteriorment citades poden resoldre's amb mesures
gue assumeixin la nostra era actual de la complexitat | revolucid
industrial 4.0., i abordin les bretxes existents entre les dualitats public —
privat i administracio — societat, com per exemple:

Incentius laborals al lideratge i iniciativa en processos interns de

transformacio i innovacio en les administracions publiques.

Majors mitjans tecnics i humans per a tasques de cooperacio,
intercanvi de dades i innovacio col-lectiva amb la ciutadania i el teixit
productiu.

Major mobilitat i intercanvi entre professionals del sector privat |
personal de les administracions publiques, a través de programes de
formacio, plans de carrera atractius en el sector public i major agilitat
en la contractacié de personal competent al camp de la planificacid
urbana, estandarditzacié de processos i cataleg de casos d'exit que
puguin compartir-se entre administracions pioneres i aquelles que
tinguin arracada la seva implementacio.
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La ciutat i la revolucid digital

Les ciutats sOn ecosistemes inanimats i actius les 24 hores del dia, per la
qual cosa, requereixen de multitud de serveis urbans per donar resposta
a les necessitats de qui les habita: els ciutadans. Aquests serveis, van
canviant amb el temps, se'n creen de nous i se n'extingeixen alguns en
desus, com un autentic reflex de l'evolucid de les societats i les seves
relacions urbanes.

Per tant, aquesta ha de ser una premissa fonamental en |' estrategia i en
la gestid dels actius de les ciutats, com passa en les propies societats,
sempre estara en continu procés de canvi, i per tant mai haurem de
donar-los com a definitius tenint-los sempre sota revisidé continua. Pero
si és important constatar, que els processos de canvi mai porten el
mateix ritme, i actualment, ens enfrontem a un canvi profund i
estructural, amb la incorporacidé de las capes intel-ligents en la gestid
dels serveis urbans, que ha donat origen al que coneixem com la gestid
de les ciutats intel-ligents.

Les ciutats sempre s'estan transformant, mutant-se en funcié dels
moments historics i dels canvis socials;, en alguns d'aquests moments
historics, els canvis son el resultat d'una evolucio, pero en d'altres, com el
gue estem vivint actualment soén el fruto de una revolucio, en aquest cas,
tractorada por un desenvolupament tecnoldégic que té un impacte
altament disruptiu.

La revolucid digital, s'esta desenvolupant a una velocitat no digerible
per a la societat en general, ni per a les ciutats en particular, de manera
gue aquestes no son capaces de definir els objectius que segurament
desitjarien, davant les presses d'unes eines amb més capacitats de les
gue som capaces de gestionar o utilitzar. Aquest sorpasso tecnologic,
situa l'eina per davant dels objectius, una equacidé sense massa
possibilitats de triomfar. Perd aquesta tecnologia existeix | esta a la
disposicid de les ciutats, per tant acabara utilitzant-se | seria una
guimera oposar-se al progrés i negar-ho, tot i aixi, és fonamental
convertir aquesta tecnologia | aquestes possibilitats en una cosa
positiva per a la ciutat | els ciutadans, evitant els seus efectes
perniciosos, amb aquesta premissa, ja ens adonem de la complexitat de

la governanca de les ciutats 4.0.
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Estem doncs davant d'un moment historic de canvis socials, econdmics,
energetics | mediambientals, que té davant si models de gestidé en
alguns casos esgotats i obsolets, que requereix d'una modernitzacio
d'aquests models en les empreses que es relacionen amb els serveis
urbans i en el sector public que els gestiona i lidera, per fer front als
reptes de la construccid i de la governanca de les ciutats 4.0. Aquests
canvis son profunds i estructurals, no estem davant d' uns canvis
cosmetics o superficials, i per aquest motiu és absolutament necessari
treballar en dos conceptes:

e Una estrategia que ens marqui el full de ruta per arribar als objectius
plantejats, respecte a com volem que siguin les nostres ciutats.

e La participacié de molts actors dins de les propies organitzacions (i
entre organitzacions), per tant amb una visié holistica i transversal,
gue ens exigira tenir una correcta arquitectura de les organitzacions
I una cultura de treball col-laborativa.

El desenvolupament d' aquesta nova governanca en les organitzacions
gue participen d' una manera o altra, en la creacid, desenvolupament,
gestio, manteniment i explotacié dels serveis urbans de les ciutats, es
basara en 4 punts:

Marc estrategic. El full de ruta

Cultura de I'organitzacio

Arquitectura de l'organitzacio

Marcs legals
Marc estrategic. El full de ruta
La definicié del projecte com una questid estrategica a implantar en les

organitzacions, tant publiques com privades, que permetin adaptar les
estructures d' aquestes organitzacions amb la maxima implicacio
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L'Agenda Urbana Europea 2030, és el nou ordre europeu pel que fa a
I'estrategia politica de les ciutats del segle XXI, que filtraran de dalt a
baix, implantant Agendes Urbanes Nacionals, Regionals, Urbanes i
Locals. Recolliran els objectius que defineixin els responsables politics i
liders de la ciutat, fruit de la seva propia estratégica i dels processos
participatius amb associacions, entitats, universitats i altres actors de la
societat civil de les propies ciutats, definint-ne els objectius,
calendaritzant la seva execucio i valorant el cost economic de les
actuacions necessaries per fer realitat aquests objectius.

Aquestes AUE 2030, aixi com els Plans Estrategics Smart Cities,
definiran accions a llarg, mitja i curt termini, les classificaran en un
calendari per anys, segons una serie de parametres i imputs, i definiran
els seus costos economics. Hauran de ser documents vius que es
revisaran periodicament, per incorporar les noves tendéncies i
tecnologies i que rendiran comptes del seu compliment, també d' una
manera periodica.

MARC ESTRATECIC

MODEL TERRITORIA IMPLEMENTACK) EL x PROCES
URBA

PLADIACCIO PARTICIPATIL

Cultura de l'organitzacid

De res ens servira tenir perfectament definits els nostres objectius i
estratégia per aconseguir-los, si no tenim unes organitzacions
dissenyades i estructurades per fer-ho. Organitzacions que abordin els
projectes d'una manera global i transversal, per a la qual cosa

requeriran de tota la implicacio i I'alineacid d'aquestes.
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Per que hem de treballar d'una manera holistica i transversal? Entre
altres questions, per la integracio de la capa d'intel-ligéncia en la gestid
dels serveis d'una ciutat, que és el que caracteritza a un model de
gestio digitalitzada dels serveis publics d'una ciutat o un territori.

La introduccié d' aquesta capa, mitjancant plataformes i altres eines
tecnologiques, ens ha de permetre explotar cada vegada més i millor
les dades, de manera que qualsevol actuacio que es dugui a terme per
obtenir els objectius que hem definit en els plans estrategics, tindran
mes impactes ara, que els que teniem fins fa poc temps; nomeés per
posar un exemple, qualsevol actuacio en la gestid de la mobilitat d'una
ciutat mitjancant l'explotacié de dades, ens pot permetre reduir les
emissions de CO2 o millorar el comerg, les emergencies, I'enllumenat
public i la gestid energetica de la ciutat (entre d'altres questions), d'una
manera directa i rapida.

Com més transversal sigui la metodologia de treball de les nostres
organitzacions, rebutjant els models de departaments estancs i
verticals, més millorarem la gestid dels serveis urbans, optimitzant els
recursos i les inversions realitzades i, per tant, més impactes positius
aconseguirem per a la ciutat, aconseguint ser més eficacos, pero
sobretot eficients.

Un canvi de cultura de les organitzacions, amb unes accions concretes
per aconseguir-ho, superant aixi les resistéencies al canvi i convertir les
actituds obstruccionistes en implicades y proactivas; fomentant las
relacions amb d'altres organitzacions publiques o privades, amb les
Universitats, amb accions formatives i informatives i participant com a
socis amb altres ciutats per a projectes de més grandaria, generara les
dinamiques i sinergies necessaries per implementar-ne les estrategies i
objectius.

Arquitectura de l'organitzacio

Les organitzacions en general i les publiues en particular, estan
estructurades en models que han funcionat fins ara; models estancs i
mMolt executius que aconseguien una gran eficacia en els seus resultats,
pero que ja es demostren obsolets per a aquesta nova governancga i
gestio de les ciutats.

La revolucid de les dades i la implantacié de capes intel-ligents amb la
millora d'impactes en els serveis publics explicada anteriorment aixi els
NOUS Marcs organitzatius per a la gestid de nous i antics serveis publics:
gestiéo de xarxes d'aigua, energia o economia circular per citar-ne
alguns, mitjancant associacions i entitats ciutadanes, exigeixen passar a

models de gestio horitzontals
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S' ha de transitar dels models organitzatius verticals i estancs
departamentals als horitzontals i oberts projectuals. Passar de treballar
en gestio especialista a gestido per projectes, en el qual tots els
departaments hauran d'aportar a aguests projectes, per optimitzar els
impactes que ens generara les inversions realitzades en tecnologia i
técnica dels serveis publics. Aquests departaments verticals es crearan
per projectes i han d'estar gestionats al més alt nivell de les
organitzacions, sense aquest lideratge estaran condemnats al fracas.

Per tant, les arquitectures de les organitzacions hauran d'utilitzar
models mixtos, ja que en el treball transversal, sempre sera necessari els
experts verticals perquée aportin el seu coneixement i expertesa en la
gestid comuna, pero d'altra banda, el "dia a dia" requerira de la seva
existencia.

Un altre dels aspectes positius del desenvolupament d'aquests
departaments verticals, sera la reduccio de les "urgencies" diaries, ja que
podrem millorar l'eficiencia en els serveis publics i aixd reduira aquestes
urgencies, permetent per tant reconduir les inversions | els recursos
economics i humans de les nostres organitzacions, cap als
departaments horitzontals.

En aquest punt, desenvoluparem aquest canvi d'arquitectura de les
organitzacions, definint els "mapes de processos" que redefineixin
equips | lideratge i impulsades per les arquitectures basades en
aquestes metodologies organitzatives de "doble estructura" amb una
jerarquica i una altra en xarxa.

Marc Legal

Quan parlem de governancga, sempre hem de plantejar dos escenaris, la
governanca interna de les nostres organitzacions dins |'escenari global
de la ciutat i la governanca global de les ciutats, de la qual també
formen part les nostres organitzacions, amb la participacio de tots els
seus actors i en particular, dels que formin part d'alguns dels grups que
defineix el model de les 4 hélixs de la UE: public, privat, academia i

ciutadania.

T N R




GOVERNANCA INNOVADORA A L'ERA
10 DE LA COMPLEXITAT

Xavier Izquierdo Vilavella

El marc legal, obviament, sempre és public, pero té una afectacio en el
sector privat, pel que fa als actors que presten uns serveis publics o que
s'organitzen en entitats i/o associacions ciutadanes per participar
activament en aquesta governanca.

Aquests marcs legals, estan definits sota |' escenari del lideratge absolut
en l'analisi, definicid i execucid dels serveis publics per part de les
administracions publiques, models en el qual aguestes administracions
exercien el control absolut, amb uns recursos humans propis preparats
per executar la practica totalitat del procés.

La irrupcio de la digitalitzacid i del desenvolupament de les tecnologies
per a l'avanc i la millora en l'eficiencia de la gestid d'aquests serveis

publics apoderen el sector privat en aguest nou escenari, pero també
adquireix un rol preponderant la ciutadania amb models col-laboratius

Hem passat d'un marc legal lent a un lent i sense respostes, que genera

com per exemple la constitucié de comunitats energéetiques que posa en . . . , ., T
periodes inassumibles d'espera en |la gestio dels serveis publics i que ha

mans d'aguesta ciutadania, gestio | propietat d' aquest servei. L. . . .
4 9 prop 4 de ser repensat amb la logica dels marcs de col-laboracid publico-privat

que la UE ja imposa en I'ambit del seu marc de financament 2021 - 2027

El desenvolupament de les tecnologies | l'apoderament ciutada . . . . .
O en la gestid compartida d'alguns d'aquests serveis com per exemple

associatiu en la gestid dels serveis publics amb models col-laboratius, , . . . . : .
l'energia, amb els ciutadans i les seves entitats | associacions

exigeixen el canvi cap a models de cogestié o cogovernanca (I'externa de . .
. o . organitzades de gestio.
la qual parlavem al principi) pels quals, el marc legal actual no ofereix

respostes. . .
P Davant els reptes que imposen els processos de transformacid urbana,

s'estan donant respostes massa lentes i fins i tot inexistents a causa
d'una burocracia desfasada i a uns models de governanca i marcs
juridics obsolets per a la gestid de les ciutats del segle XXI.
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La governanca de les noves ciutats ha de ser més global i per a aixo
hauriem de canviar les seves eines: estrategia, cultura, arquitectura i
legalitat, que, hem d'insistir, han estat molt valides pel periode de
“desarrollismo” de les ciutats, en el qual la necessitat era ser eficac i
dotar d'uns serveis urbans basics i dignes, perd que no ens serveixen per
passar a models de gestio de ciutats digitals, eficaces i sostenibles en
tots els aspectes, mediambiental, energetic, economic, etc...

| com implantem aquesta nova governang¢a? Amb el necessari canvi de
rol en la gestio de les ciutats i els seus serveis urbans, passant d'un
model d'hiperlideratge public a un model col-laboratiu, en el qual la part
publica continui liderant | sent la propietaria dels serveis, pero
compartint la seva gestio amb els altres actors de la ciutat.

Necessariament s'haura de fer aquesta reflexio, diagnosi i execucid dels
canvis d'aquesta nova governanca, des de dues mirades, la interna, des
de dins de les organitzacions, i l'externa, col-laborant amb la resta
d'organitzacions.
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Una reflexio sobre I'impacte en les empreses i treballadors

D'una manera o una altra, és per tots conegut que les ciutats modernes
s'enfrontaran i s'estan enfrontant a una serie de desafiaments que van
des de l'aglomeracié en grans metropolis fins a la planificacid urbana,
aixi com la provisiéo de serveis publics més eficients, amb recursos
naturals escassos, i una nova mMmobilitat de la ciutadania | també dels
treballadors. Tot aix0 sota la premissa de la sostenibilitat. | per
descomptat, garantint la seguretat urbana, ambiental, sanitaria i digital.
Per a abordar aquests reptes, el concepte de "ciutat intel-ligent" va sorgir
com "la solucid".

La ciutat intel-ligent com a ciutat oberta que utilitza la tecnologia i la
digitalitzacidé per a millorar la vida dels seus habitants i on poder
treballar, estudiar | passar temps d'oci. Aquest concepte ha anat
evolucionant des dels portals web i els tramits en linia, passant per la
televigilancia, les "Dades obertes" i la participacié ciutadana, fins a la
integracio de tecnologies com "Big Data", intel-ligencia artificial, internet
de les coses i "Blockchain". Esta sent una evolucio en pocs anys, i el seu
desplegament sembla imparable. Tots aquests fendomens tecnologics
també afecten el mén empresarial. Les condicions de treball es veuran
afectades en molts sentits i, per tant, és necessari posar el focus també
en aquestes questions que afecten el nostre futur professional.

Nous fendmens i nhoves tecnologies

Un dels aspectes més rellevants son les tecnologies que impulsen la
Governanca 4.0 a les ciutats, perque soén la clau per a abordar els
desafiaments que es presenten. El fenomen "Big Data" i les tecnologies
com l'Internet de les coses (IoT) i la intel-ligencia artificial son dos dels
meés importants. En un futur no gaire llunya, també I'ds de "Blockchain"
tindra un impacte significatiu en la Governanca 4.0. Que podem
esperar d'aquesta nova situacio? Vegem-ho una mica més
detalladament amb alguns exemples.
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En primer lloc, la utilitzacié de sistemes d'informacié geografica i "Big
Data" permetra a les ciutats obtenir una visio més clara i detallada del
seu entorn. Els sistemes d'informacid geografica (SIG) son eines que
permeten la captura, emmagatzematge, gestio, analisi i visualitzacid de
dades geografiques. A les ciutats, aguests sistemes poden utilitzar-se
per a analitzar una amplia gamma de problemes urbans, des de la
planificacio del transport fins a la gestid de recursos naturals i la presa
de decisions sobre la construccio d'edificis. Pel que respecta a la gran
guantitat de dades que es generen en l'era digital, i que soén dificils de
manejar i analitzar amb els metodes convencionals, el Big Data pot
provenir d'una varietat de fonts, com a sensors de transit, cameres de
vigilancia, xarxes socials, informacié meteorologica, entre altres.

i
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La combinacié de SIG i Big Data pot tenir un impacte significatiu en la
gestio de les ciutats. Per exemple, els SIG poden fer-se servir per a
visualitzar | analitzar grans quantitats de dades geografigues, com la
densitat de poblacié o la localitzacid d'accidents de transit, i utilitzar
aquesta informacid per a prendre decisions informades sobre Ia
planificacido urbana i la gestid dels serveis publics. A més, els SIG també
poden emprar-se per a monitorar i mitigar l'impacte ambiental de les
ciutats, com la contaminacio de l'aire i I'aigua.

La combinacio de SIG i Big Data pot ser una eina valuosa per a la gestio
intel-ligent de les ciutats, i el seu Us esta destinat a augmentar en el futur.
Respecte a les tecnologies 10T i realitat augmentada/virtual permetran
una major interaccid i participacio ciutadana en la planificacio i gestio
urbana perque permeten una experiencia mes immersiva i accessible per
als ciutadans.

El 10T, ens permetra la connexid de dispositius | sensors amb l'objectiu de
recopilar i analitzar dades en temps real, la qual cosa al seu torn permet
una Mmajor transparencia i participacioé en la presa de decisions. La realitat
augmentada/virtual permet als ciutadans visualitzar i experimentar de
manera virtual les propostes i solucions abans de la seva implementacio, la
qual cosa augmenta la comprensid i la confianca en la presa de decisions.

Les cameres de vigilancia intel-ligents o els sistemes de monitoratge
ambiental, mitjancant sistemes com els nanosatel-lits d'observacié de la
terra, ajudaran a garantir una major seguretat ciutadana i a protegir el
medi ambient. Els sistemes de gestio de residus, els sistemes de transport
I altres serveis publics també seran més eficients gracies a la incorporacio
d'aguestes noves tecnologies, millorant la mobilitat urbana i reduint Ia
congestio del transit.
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Per a les administracions i empreses, I'evolucio tecnoldgica significa un
canvi en la forma en que es planifiquen les ciutats. Quant a les
oportunitats laborals i empresarials, la governanca 4.0 pot generar una
gran quantitat de nous treballs relacionats amb la tecnologia i la
digitalitzacio, aixi com noves oportunitats empresarials. Sense anar meés
lluny, les planificacions tradicionals realitzades a llarg termini i
habitualment rigides i poc flexibles passen a ser més flexibles i volatils,
gracies a aquestes eines.

La Governanca 4.0 esta oferint una amplia gamma d'oportunitats per a
les empreses i els treballadors en I'ambit de |la tecnologia, la planificacid
urbana, la seguretat ciutadana i la gestid ambiental. Aquests canvis
poden generar un gran impacte en el sector empresarial i laboral, i
seran una oportunitat perque les empreses i els treballadors s'adaptin a
les tendeéncies tecnologiques i a les necessitats de les ciutats
intel-ligents.

Algunes oportunitats laborals | empresarials generades per Ia
Governanca 4.0 poden ser les seguents:

e Creacio d'aplicacions mobils i plataformes web per a millorar la
interaccio entre ciutadans i administracions.

e Analisi de "Big Data" i la intelligencia artificial per a millorar
I'eficiencia i la presa de decisions a les ciutats.

e Consultoria en la planificacié urbana | el desenvolupament
sostenible de les ciutats.

e Serveis de seguretat i proteccio de dades.

e Recerca i desenvolupament de l'aplicacidé de tecnologies emergents
com el "Blockchain" i la realitat virtual i augmentada.

e Formaciod i capacitacio en noves tecnologies i habilitats digitals per a
adaptar-se als canvis en el mercat laboral.

Les descrites son només algunes de les oportunitats laborals i
empresarials que la Governancga 4.0 pot generar, pero en realitat, els
fenomens tecnoldgics que albirem son probablement només la punta
de l'iceberg. Es dificil predir quines tecnologies seran les més o menys
reeixides, o quins desapareixeran o apareixeran. El que si que sabem
segur és que hi haura canvis en la nostra manera de viure, de fer
negocis i de treballar, | sabem també que pot ser apassionant i que els
reptes son molts i molt complexos. Sera important que les empreses |
els treballadors estiguin preparats per a aprofitar aquestes
oportunitats | estiguin disposats a adoptar les noves tecnologies i

desenvolupin les habilitats necessaries per al futur.
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Existeixen discussions academiques i institucionals que centren a les
ciutats del futur amb nous models de gesti6. Ja sabem que moltes
ciutats estan representant grans dinamiques propies molt meés
importants que els estats nacid. Hi ha una tornada a la importancia vital
de les ciutats enfront del benestar de les persones.

No obstant aixo, davant l'evidencia de cignes negres o esdeveniments
impredictibles, com I'Ultima pandéemia, aguestes mateixes ciutats han
de desenvolupar estructures i actituds resilients. Les ciutats han de
preparar-se, per exemple, des d'un eventual fracas de I'accid climatica,
passant per potencials crisis financeres i economiques, fins a l'erosio
d'una cohesid social moltes vegades bastant fragil. Abordar aquest
tsunami de riscos requerira que els liders adoptin un model de govern
diferent.

En aquest escenari ja s'estan gestionant ciutats intel-ligents, sostenibles
i resilients. Quan parlem d'aguesta mena de ciutats o models de gestid
citadina 4.0 ens apareix la necessitat de reflexionar sobre la governanca
ciutadana.

[, lavors, quan parlem d'aixo, se'ns presenten diferents disjuntives. Entre
aquestes disjuntives esta, per exemple, la infraestructura gerencial per
a governar la ciutat i els barris. Una altra questidé que ens preocupa €s el
sistema de captacidé de dades i els desafiaments de propietat i
confidencialitat. Un altre tema el constitueix la participacio del sector
privat en l'entramat dels serveis publics. Alguns assumptes més estan
vinculats als drets de transport i trasllats de mercaderies en vies
publiques; els accessos i sistemes de suport a persones amb habilitats
diferents; els mecanismes d'ajuda ciutadana davant els problemes de
violencia i discriminacio; els protocols de salut comunitaria; la cerca de
pau social, etc. Governanca intel-ligent, inclusid, democratitzacio,
participacié ciutadana | transparencia son algunes preocupacions
genuines.
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Les societats del futur tenen desafiaments importants que cada dia
seran més complicats d'administrar. En una era algoritmica i robotica
amb sistemes d'intel-ligencia artificial per onsevulla, processos
d'emmagatzematge de dades virtuals i la proxima computacid
qguantica com una generalitat, fara de les ciutats entorns totalment
diferents dels que vivim. També és cert que les diferéncies quant a
desplegament | assimilacid faran empitjorar aquestes asimetries que
portem, des de molts anys enrere, entre ciutats amb millors sistemes de
benestar i entorns ciutadans pobres i exclosos.

La urbanitzacid i la ruralitat tenen, en aqguest context, la seva
oportunitat de millora conjunta.

Hi ha els qui afirmen que la Governanca 4.0 es diferenciaria dels seus
predecessors en diversos aspectes fonamentals. Per exemple:

e En primer lloc, reemplacaria l'actual gestid de crisi a curt termini per
un pensament estrategic a llarg termini. L'enfocament en
problemes actuals com la pandemia, les crisis socioeconomiques i la
salut mental de les persones ha de complementar-se amb accions
per a abordar el canvi climatic, revertir la pérdua de biodiversitat i el
mal ambiental causat per l'activitat humana, | abordar els
desafiaments socials relacionats, com la migracio involuntaria.

En segon lloc, la Governanca 4.0 ha de reemplacar la visidé de tunel i
l'enfocament de dalt cap avall que va prevaler en el passat. Vivim en un
mon altament complex i interconnectat, no lineal i amb poques
discontinuitats. Aixd també significa que els rols | responsabilitats de
cada part interessada en la societat han de canviar. Les empreses ja no
poden ignorar el seu impacte social i ambiental, mentre que el govern
ja no pot actuar com si nomeés tingués totes les respostes.
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e En tercer lloc, ha de cessar I'emfasi actual en una concepcid estreta
de l'economia i els interessos financers a curt termini. En canvi, la
primacia de la societat i la naturalesa ha d'estar en el centre de
qualsevol nou sistema de govern, sigui per a empreses o per al
govern. Les finances i els negocis son de vital importancia. Perd han
de servir a la societat i a la naturalesa, no a l'inrevés. (Klaus Schwab -

Forum Econdomic Mundial).

R : . . ., . D'altra banda, com adaptar la disrupcid digital i el seu impacte en la
Sera possible arribar al nivell d'execucié que planteja Schwab en la seva P P 9 P

., . . L , . nova governanca? No heguem el poder dels sistemes intel-ligents en la
reflexié? Venint d'on ve, algu podria dir que és una declaracio "per a les 9 ¢ 9 P 9

. . .. L ) presa de decisions i la hova governancga. Per aixo, advertim que han de
tribunes" sense molta substancia real. Es podria dir gue aquest és un

. L . formar part del joc. El procés de presa de decisions ha d'implicar-se des
missatge per als actors economics. Es podria especular que el gran

. R . d'un desplegament digital total.
sector corporatiu no esta en aguesta labor. No obstant aixo, alguna cosa

. . | o - Pero ha de treballar-se amb un model de governanca 4.0 que sigui
gue si gue he trobat és que l'assumpte climatic, amb les emissions al

. . . flexible, lleuger i liquid, sense renunciar a la complexitat, rigorositat i
centre, és una gran preocupacié de les grans empreses i grans fons

. ., o . cura dels drets fonamentals i la millora de la qualitat de vida.
d'inversio que regulen els mercats. De manera que existeix cert nivell de

confianca. Pero també és cert que el sector privat encara no esta

R : R : . Com desenvolupar un esquema que ho tingui tot? Volem flexibilitat
compromes amb el benestar ciutada de manera directa. No hi ha un P 4 4 9

. . e d'actuacio digital, perdo també seguretat juridica de les nostres dades.
sistema de compliment que l'obligui a aixo.

Volem majors oportunitats d'un Estat de Benestar, pero també

o : . - : St : estructures amigables de recaptacio i tributacid. Volem la digitalitzacio
Aix0 es canalitza a través de les administracions publiques i els governs.

. ) . . . de tots els processos ciutadans, pero al mateix temps ens genera
La responsabilitat aqui seria una corresponsabilitat. Es ve un escenari

i suspicacia quan les nostres dades estan molt exposades. Volem
facilitats per a una innovacié continua amb majors ajudes i subvencions
per a emprendre, no obstant aix0 no apliqguem als diferents fons
europeus que acaben retornant a

Brussel-les.
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Qui i de quina manera han de governar-nos? Quant I com ha
d'involucrar-se el sector privat? Quant poder hem de donar-li a
l'algorisme que acaba de crear-se des d'algun ajuntament? Com
confiar-nos en aplicacions dades obertes si les fonts i els codis no les
controlem nosaltres?

A Europa es van desplegant diferents desenvolupaments en aquest
marc. Els fons europeus assignats com a Missid Ciutats i aquells que es
van treballar en el marc del topic Positive Clean Energy District han
demostrat que existeixen interessants models reproduibles en diferents
contextos ciutadans europeus. Caldria estudiar el que es fa al Canada,
Singapur, el Japod, Australia i alguns estats d'America del Nord, per
exemple, per a definir el nostre propi model, d'acord amb les nostres
necessitats de governanca 4.0. Volem una governanca al pur model
empresarial o una extensid a l'estructura de governanca ciutadana
actual amb una participacid més activa i plena dels ciutadans?
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¥

Hi ha qui prefereix prendre decisions nomes a
I'ambit municipal, amb un impacte rapid en el seu

ambit geografic, perque no requereix la
coordinacio amb altres administracions.

1

Un dels factors clau en el desenvolupament de politiques i projectes a les
ciutats és la governanca en I'ambit institucional.

La governanca institucional entesa com |la coordinacido entre
administracions i ens publics amb un mateix objectiu.

El disseny i I'execucio de politiques publiques i projectes en ciutats, en la
gran majoria de les ocasions, requereix la cooperacid entre diversos ens
publics, atés que les competencies son distribuides tant en funcidé del
nivell de |'administracié com en l'ambit geografic i per qguestions
d'especialitzacio.

Les situacions en que aquesta coordinacio efectiva és necessaria son molt
diverses. En aquest breu article es donen alguns exemples:

Posem com a exemple l'execucio de politiques en materia de mobilitat
dirigides a reduir I'Us del vehicle privat. El govern municipal d'una ciutat
pot estar temptat a aplicar politiques de manera unilateral sense
comptar amb el suport d'altres administracions publigues. Seria aixo el
correcte? Asseguraria l'exit de les politiques publiques municipals?

En aguest cas en concret, hi ha qui pensa que el cami hauria de ser (1)
Dur a terme un pla estrategic metropolita de promocio del transport
public amb tots els ens amb competencies, incloent-hi els governs de
les ciutats confrontants i amb flux de mobilitat diaria dels seus
habitants, I'ens metropolita si existeix, el govern regional, fins al govern
estatal si les competéencies o la necessitat de financament el requereix, i
fins | tot les empreses publiqgues amb competéncies. (2) Executar les
politiques i els projectes associats al pla estrategic per a millorar el
transport public. Finalment, (3) legislar en contra de |'Us del transport
privat, en totes les poblacions amb una vinculacié diaria de mobilitat
entre els seus habitants, i (4) aplicar les restriccions des del punt de
vista "metropolita" o "regional.

Perdo també hi ha qui prefereix prendre decisions només en l'ambit
municipal, amb un impacte rapid en el seu ambit geografic, perque no
requereix la coordinacid amb altres administracions, i que després, les
altres administracions, de manera individual resolguin les
problematiques derivades de les politiques d'una ciutat, cadascuna en
el seu ambit de competencies, i en el seu ambit geografic.
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Aguest és un exemple d'un model de Governanca Institucional
coordinada entre diverses administracions, contra un model que no
incorpora Governancga institucional, sind descoordinacié entre
administracions.

Gestio de serveis

Un altre exemple de Governanca Institucional és la creacié d'Entitats
Metropolitanes, Consorcis o Mancomunitats que executin politiques i
projectes, per delegacié de competencies dels diferents municipis, en
aquelles questions en queé la coordinacio suposa una millor eficiencia en
la gestid dels serveis. Exemples de serveis que son meés eficients
gestionats de manera coordinada son els residus urbans, el transport

public, el proveiment d'aigua o el tractament d'aigues residuals, entre
d'altres.

Es poden establir factors per a I'éxit de la coordinacioé institucional?

Mega-projectes de transformacié urbana i/o econdmica
Sense que sigui producte d'un estudi de recerca, s'apunten algunes de
Finalment, un altre exemple de Governanca Institucional és la les qUestions que potencialment poden afavorir una reeixida
coordinacié, mitjancant la creacié de consorcis o empreses publiques governanga institucional:
amb representacidé de diferents administracions, per a l'execucid de
projectes de gran transformacio urbana. Per exemple, la transformacio
de part del litoral de Barcelona amb motiu de l'organitzacié dels Jocs
Olimpics o I'ampliacio d'un aeroport.
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s'elaborin les directrius.

Eva Bufi Del Pozo

e Establir un clar objectiu o propdsit comu, en el qual cadascuna de
les administracions pugui contribuir i beneficiar a la seva comunitat.

e Consens en el lideratge de la iniciativa: qui ha de ser la persona que
ha de liderar el projecte o la iniciativa.

e Evitar capitalitzar la iniciativa per les diferents administracions

-

involucrades, i vincular I'éxit a la suma de totes.
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e Establir un equip de treball en el qual s'incorporin politics i tecnics

5

X X
STET
el i e
=
R

I |
X

de les diferents administracions, amb executius i técnics
especialitzats, amb I'Unica funcid d'implementar la iniciativa. L'equip

T

ha de ser capac¢ d'establir la vinculacid amb les diferents
administracions per a facilitar I'execucio i, alhora, tenir la capacitat
per a liderar i "empenyer".

e Cessio de competencies cap al nou ens o organitzacio, i concedir la
capacitat i els mitjans per a aplicar-les.

e Establiment d'un clar calendari amb fites parcials, i un procediment
de seguiment i de correccié de disfuncions.
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Resiliencia, la nova paraula clau

El repte de disposar d'un financament adequat pels projectes
estratégics no és nou, com tampoc ho és la recerca i captacio d'aquests
diners amb fons a la Unid Europea. Algunes ciutats tenen equips
especialitzats que hi treballen des de fa temps, sovint acompanyats
d'empreses consultores que els donen suport. Tanmateix, la majoria de
municipis que hi ha accedit des de fa anys s'ha limitat a sol-licitar
subvencions del Fons Europeu de Desenvolupament Regional (FEDER)
o del Fons Social Europeu (FSE) al govern de la seva comunitat
autonoma. Nomeés uns pocs ajuntaments han estat capacos d'accedir a
altres fons com Horitzd 2020 o Urban Innovation Actions (UIA).

Primer la crisi economica, després la pandemia i finalment la guerra
d'Ucraina han forcat un enfocament estrategic més solid des de
Brussel-les. L'acceleracié de la transicid ecologica, la transformacio
digital i la inclusié social han esdevingut un repte ineludible. La Unid
Europea ha esdevingut sobtadament conscient de la seva vulnerabilitat
i de la manca d'autonomia en aspectes clau de la seva economia, com
'energia, la salut o els components electronics per a la industria. La
nova paraula clau és “resiliencia”.

Aquest plantejament pot semblar molt allunyat de la realitat
guotidiana de les administracions locals europees, perdo de fet ens
estem trobant amb tot el contrari: els municipis sén al cor de les
transformacions requerides, des de zones de baixes emissions a
infraestructures verdes, digitalitzacid dels serveis als ciutadans i govern
obert, politigues d'inclusié als col-lectius vulnerables, etc. La Comissio
Europea, en col-laboracié amb els governs dels Estats Membres i, en el
cas espanyol, de les comunitats autonomes, va llancar un paquet
extraordinari de financament, 'anomenat Mecanisme de Recuperacio i
Resiliencia, conegut també com a Next Generation. Com el seu segon
nom indica, els projectes que financa no es limiten a donar suport a les
tres crisis fins ara esmentades; aquest mecanisme pretén impulsar una
transformacié profunda de la societat, de I'economia i de la nostra
relaciéo amb el planeta.

De cop i volta, un gran nombre de municipis han sol-licitat i obtingut
financament Next Generation, que ha esdevingut una eina quotidiana i
sovint un gran maldecap pels equips tecnics municipals. La pregunta
és. estan els municipis preparats per als requeriments de captacio |

gestio dels fons?
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Gestio dels fons Next Generation

Els fons Next Generation han forcat allo que feia temps que s'impulsava
amb poc exit des dels organs de govern de la Unid Europea. En
podriem destacar tres aspectes:

e ['obligacio de disposar d'una estrategia desenvolupada | executada
amb tots els actors rellevants del territori.
e Eltreball per projectes que afecten diverses arees de I'Ajuntament.

e El reforcament dels mecanismes antifrau i anticorrupcio.
Vegem-los amb detall!
L'estrategia

L’horitzé temporal dels municipis ha estat tradicionalment el mandat
de quatre anys que va d'eleccid en eleccid. En consequeéencia, els plans
d'accid¢ municipal solen tenir agquesta durada. Per contra, la Unid
Europea fa anys que treballa en els anomenats periodes de
programacio, amb una durada de 10 anys. Actualment, som al periode
2021-2027 que, malgrat el nom, s’executara fins al 2030.

Els politics i técnics s’han trobat, doncs, que la sol-licitud dels fons anava
vinculada a la contribucio dels projectes a una estrategia amb horitzd
2030. En el cas de les ciutats, I'eina imprescindible és ara l'agenda
urbana 2030. Sense aquesta agenda i els plans estratégics sectorials
que la componen, els ajuntaments no podran accedir al financament
necessari per a adaptar el municipi als grans reptes de la primera
meitat del segle XXI; uns reptes que no es podran resoldre només des
de la Unié Europea i que queden reflectits en els Objectius de
Desenvolupament Sostenible de Nacions Unides.
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Agradi o no, el desenvolupament d'aquestes estrategies no podra fer-se
des dels equips municipals tancats en un despatx. La Comissio Europea
exigeix que sigui un treball compartit amb els actors del territori, tal
com s'esmenten als reglaments d'obligat compliment, és a dir, els
actors econdmics i socials, la universitat i els centres de recerca i la
societat civil. La seva participacio en el desenvolupament i actualitzacio

regular, aixi com en l'execucié de lestrategia no és un element
accessori, N0 és nomeés un requeriment legal, no és només una condicio
per obtenir financament, és la clau de I'exit!

. Es evident que no podem digitalitzar 'OAC sense coneixements técnics,
Les estructures municipals

perdo tampoc sense tenir en compte la gran bretxa digital que encara

. . existeix en amplies capes de la nostra societat: la gent gran, col-lectius
Posem-nos una nova pregunta: és possible donar resposta als reptes

. . en exclusio social, nouvinguts, etc. La Comissio Europea ho resumeix en
del segle XXI amb estructures organitzatives del segle XX? Aquesta no 9 P

. : : L. un eslogan senzill: no deixar ningu enrere!
és ni una pregunta trampa nNi una pregunta retorica. Les

administracions locals tenen estructures molt  verticals i

. Aixi doncs, els ajuntaments han d'incorporar el treball en equips
compartimentades, pensades per donar resposta a cadascun dels

_— : : , : . multiarees en les seves rutines quotidianes, han de promoure la
multiples serveis que ofereix. Tanmateix, els projectes de transformacio

. . . ., . . , col-laboracid interna i externa, el treball per objectius i la rendicié de
requereixen sovint la intervencid de diverses arees de l'estructura

. comptes a tots els nivells, en definitiva, 'abandd dels compartiments
municipal.
estancs.

Per exemple, podem imaginar un projecte de digitalitzacio de I'Oficina

. . R . . A més, hauran d'incorporar unitats aillades de la voragine diaria, tant pel
d'Atencioé al Ciutada (OAC) sense posar a treballar plegats qui gestiona ¥ 9 ¥

i R . e . . desenvolupament estratégic com per a la complexa gestio dels fons.
I'oficina amb I'area d'informatica i la de serveis socials? 9 d



Albert Sorrosal Cuyas

Agquest repte comportara també un esfor¢ de reforcament de
capacitats de l'equip. Ja no és possible, per exemple, que conceptes
com el “Do Not Significant Harm (DNSH)” o la resiliencia climatica siguin
desconeguts per als tecnics de totes les arees. Tant se val si adquirim
material informatic, rehabilitem habitatges o construim noves zones
verdes, qualsevol accié haura de tenir en compte aquests conceptes i
els principis que contenen.

Sembla evident que, si treballem amb fons publics, la seva gestié I'han
de presidir principis com |'honestedat, la transparéncia | Ietica.
Tanmateix, tot i que els primers instruments legals per combatre el frau
i la corrupcid van ser aprovats per la Comissido Europea el 1995, des de
2013 fins a 2019, el corpus legal s’ha reforcat considerablement amb
nous reglaments i directives. Es el mirall d'un fracas a escala europea.
Continua havent-hi un nivell inacceptable de mal Us dels fons publics i,
en consequencia, cal protegir els interessos financers de la Unio.

Els ajuntaments que han vist aprovat un projecte Next Generation han
estat requerits a presentar un pla antifrau en 90 dies i, evidentment, els
organs de control europeus i estatals esperen que es posi en mMarxa
satisfactoriament. Forma part del reforcament de les mesures antifrau i
anticorrupcio que exigeix el Reglament del Mecanisme de Recuperacid
i Resiliencia.

{l

Els projectes de transformacio sovint
requereixen la intervencio de diverses
arees de |'estructura municipal.

1

Una nova cultura antifrau i anticorrupcié exigeix codis eétics i
procediments aplicats a tots els nivells de 'administracio, la constitucio
de comissions antifrau, el desenvolupament de busties etiques (canals
d'alerta), la introduccio de la gestio del risc, la posada en marxa de nous
procediments i la creacid d'unitats (internes o externes) per al seu
control, és a dir, d'auditoria interna.

En definitiva, els ajuntaments estan essent obligats a un canvi profund
en el sistema de gestid i de control intern per incorporar els estandards
internacionals de gestid publica que estableix la Comissid Europea.
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Albert Sorrosal Cuyas

El moment del canvi

A conseguéncia de la magnitud dels reptes i dels requeriments que
iImposa tant la Comissid Europea com els governs dels estats membres,
tenim en aquests mMoments uns equips Municipals en tensio, a vegades
desorientats o desconcertats i sovint espantats. Ens trobem també amb
uns politics municipals poc conscients dels canvis interns que exigeixen
la gestid dels fons per afrontar la transformacio.

Tanmateix, cal veure aquestes exigéncies com una oportunitat. Es
'oportunitat de modernitzar les nostres administracions locals |
preparar-les, no només per a gestionar unes subvencions, sind per a
afrontar amb garanties d'exit els reptes d'aquest segle.

L'horitzé 2030 s'acosta rapidament i el 2050 ja es comenca a deixar
veure! Com volem que siguin les nostres ciutats d'aqui a 25 anys? Com
volem que sigui I'administracid municipal per tal d’haver reeixit en la
transicio ecologica, la transformacio digital i la inclusié social?

Cap Ajuntament pot quedar enrere!




Xavier Izquierdo Vilavella

Una ciutat que canvia i es transforma, necessita politiques per liderar el
nou paradigma i adaptabilitat per fer front a les noves necessitats, amb
la col-laboracié del seu ecosistema urba. En cas contrari, ens trobarem
davant d'una governanca inefectiva, incapa¢c de fer front als
desafiaments que la nova realitat planteja.

Es necessari adoptar un enfocament més global i agil a la governanca,
passant d'un model d'hiperlideratge public a un de col-laboratiu, on la
part publica comparteixi la gestié amb altres actors de la ciutat.

Una realitat a qué s'han d'adaptar les urbs i els territoris és a la
transformacio digital. Com hem vist, I'Us de dades a les organitzacions i
institucions publiques presenta grans avantatges tant per a la institucid
com per a la ciutadania. La implementacié d"aquesta governanca

|\\

publica permet avaluar ["eficiencia dels recursos i replantejar politiques
publiques. A més, ofereix l'oportunitat de proporcionar dades obertes
gue poden ser utilitzades per la ciutadania i les empreses amb finalitats
de recerca i promocio de l'activitat economica. De la mateixa manera,
I'evolucid tecnoldgica ofereix oportunitats laborals i empresarials, com
ara la creacidé d'aplicacions mobils, I'analisi de Big Data, la consultoria en
planificacid urbana, entre d'altres. A més, cal aprofitar els avantatges
gue aporta la tecnologia per a una transicid ecoldogica que ja no pot

esperar més.

Tot i aixo, el cami no sera facil. Hi ha barreres | obstacles en aguesta
transicio, sobretot pel que fa a les cultures | capacitats de les
organitzacions, tant publigues com privades. Per aixo, s'han de realitzar
accions formatives, didactiques i de difusid per incentivar el lideratge i
la iniciativa, proporcionar meés recursos tecnics i humans o promoure la
mobilitat i I'intercanvi entre sectors i estandarditzar processos.

De la mateixa manera, aquestes ciutats intel-ligents també han de ser
inclusives. Les administracions publigues i el sector privat han
d'assegurar la plena accessibilitat dels serveis digitals i socials a tota la
poblacid, incloent-hi els grups més vulnerables. Es crucial empoderar
tota la ciutadania, habilitant-la pergué puguin accedir a aquests serveis

que triin amb prou informacio i capacitat critica.
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Xavier Izquierdo Vilavella

La inclusidé a les ciutats intel-ligents va més enlla de la tecnologia.
Necessitem governs diversos que representin tota la poblacid, incloent-
hi les perspectives de grups minoritaris que han estat infrarepresentats.
Sense aquesta mirada, la presa de decisions no respondra a les
problematiques reals de la poblacio.

La lluita per la igualtat de genere, i el seu rol en la governanca visibilitza
les dones, tot | representar la meitat de la poblacio, han estat
historicament infrarepresentades als llocs de poder i, per tant,
allunyades de la presa de decisions. La manca de referents femenins fa
qgue les nenes i les dones sentin menys interés per la politica o el
lideratge empresarial, ja que no es poden veure reflectides i és facil que
se sentin allunyades en aquests ambits. La igualtat de genere a la
societat requereix de la lluita des de la governanca.

El mon esta canviant, i les nostres ciutats també ho han de fer. Les
administracions publiques no es poden quedar enrere enfront dels
desafiaments actuals, perd no ho podra fer soles, ha de sumar el talent i
la forca de l'ecosistema de les seves ciutats i territoris. Es necessari
treballar col-laborativament en la transformacié digital, la transicio
ecologica i la inclusid social per construir ciutats i administracions
municipals solides i preparades per al futur. Transformem les nostres
ciutats mitjancant una governanca efectiva i participativa.
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