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Xavier Izquierdo Vilavella

Iniciamos estos documentos de contenidos con el INFORME #1 HUMANISMO
DIGITAL, que debe ser el primero de una larga biblioteca de textos que analicen
y desarrollen los retos de las ciudades que se produciran en los procesos de
transformacién urbana que estamos viviendo y que viviremos en los proximos
anos.

La creacién de estos contenidos esta en la génesis de Knowurbannet; tenemos la
voluntad de poder aportar nuestro granito de arena en el analisis, el diagnéstico
y las propuestas para hacer frente a los retos de las ciudades 4.0, a la transiciéon
de las ciudades hacia los que seran sus nuevos modelos sostenibles, digitales,
politicos , econdémicos y sociales. Aportar desde nuestra asociacion el
conocimiento como herramienta para afrontar estos nuevos retos, a las nuevas
realidades urbanas.

El objetivo de estos informes es la redaccién de unos documentos técnicos con mirada humanista,
que con la visidon poliédrica de las expertas y expertos de Knowurbannet, traten los retos
mencionados de las ciudades con una mirada holistica y poniendo a las ciudadanas y ciudadanas
, a las personas, en medio de las propuestas. Casi 50 miembros de nuestro Comité de Expertos,
con diferentes experiencias tecnoldgicas, técnicas, juridicas, sociales, politicas y de toda indole,
nos garantizan la mirada holistica que antes mencionaba; no se trata tanto de generar el

conocimiento, como de vertebrarlo desde las distintas sensibilidades.

Hemos decidido empezar por un informe en torno al Humanismo Digital, ya que de algin modo
es nuestra esencia y, probablemente, el debate mas importante de todos los que se van a
plantear ahora y en el futuro. ;Cémo nos afectara a los humanos la implantacién de la
tecnologia, la digitalizacion, el cambio climatico, nuestras relaciones, espiritualidades,
profesiones u ocio, en resumen, en nuestra vida? Mas alla de la tecnologia, y sin dejar de hablar
de ello, queremos analizar los antecedentes y el momento actual y futuro, de los efectos del
desarrollo tecnoldégico que, sin duda, sera el de mayor impacto en toda la historia de la

humanidad, con unos riesgos mas que evidentes en las personas y en nuestro propio planeta.

El humanismo digital es por tanto una cuestion fundamental, que incidira en lo mas valioso de
las nuevas ciudades, en sus ciudadanos; habra que plantearse qué efectos positivos y negativos
tienen estos cambios para las personas, para los humanos, y en su relaciéon con el resto del
planeta. Habra que valorar los impactos en este crecimiento exponencial de informacién y de
nuevos modos relacionales, de gobernanza humanistica de las ciudades y territorios o de lucha

contra el cambio climatico para sobrevivir como especie

Asi pues, esperamos que sea de su interés la lectura de este INFORME #1 HUMANISMO
DIGITAL i1 que pueda aportar luz, criterio y propuestas por los inmensos cambios que viviran las
ciudades del siglo XXI.

Saludos,
Xavier Izquierdo Vilavella

Presidente KnowUrban.net
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Xavier Izquierdo Vilavella

El debate entre progreso y sociedad siempre ha estado vivo en cada una de las revoluciones que ha
vivido la humanidad, cada salto tecnoldgico ha llevado incorporado la relacién de éste con las personas

y las comunidades, los beneficios y los problemas.

El propio progreso de los humanos en si mismos ha hecho que cada progreso tecnolégico que han
desarrollado haya sido mas profundo y complejo, siendo lo que estamos viviendo actualmente, con la

digitalizacién de nuestras vidas y sociedades, obviamente mas complejo que los anteriores.

El progreso es una realidad inherente a los humanos, es algo imparable e indiscutible, pero en el
momento que nos encontramos actualmente, ya no estamos hablando de un progreso con unas
transformaciones superficiales, estamos ante un momento realmente complejo, quizas la antesala del
momento final en la evolucién humana, en la casilla de llegada después de siglos de camino y
evolucién, un cambio que supondra una nueva vida para las personas, que seran seres absolutamente

libres o se convertiran en los nuevos esclavos del siglo XXI, un auténtico "personas versus maquinas".

Este cambio viene acompanado de otros que incrementaran la multiplicidad de conflictos, una catarsis
poliédrica, como el cambio climatico, las desigualdades globales o la superpoblacién mundial, que incluso
pueden llevarnos a marchar de lo que ha sido nuestro habitat durante todos los siglos de existencia, y
llevar a los humanos a otros planetas en los que vivir, dando un paso mas hacia la “liberacién” de su

pertenencia al planeta Tierra.

Como vemos, estamos en uno de esos momentos claves de la historia de la Humanidad y quién sabe, si
del Planeta Tierra, como dice la famosa cita, "no estamos en una época de cambios, sino en un cambio de
época", pero ésta es la mas trascendental que hayamos vivido nunca, ya que puede hacer cambiar al
hombre, pasando de ser un animal racional a una pseudo-divinidad, al “Homo Deus” que define a Yuval
Noah Harari en su libro con el mismo nombre, o convertirse en el nuevo esclavo del siglo XXI como

también define excelentemente a Byung-Chul Han en su libro “La sociedad del cansancio”.

Corrientes Positivistas y Negativistas

Segun estas previsiones, el debate en el ambito del pensamiento ha posicionado dos tendencias: los
positivistas y los negativistas, dos tendencias con visiones bien opuestas respecto a este nuevo

Humanismo Tecnolégico.

Los positivistas auguran un mundo mejor como nunca antes habia existido por los humanos; un mundo
en el que todos los trabajos manuales, pesados, penosos y de bajo componente intelectual, podran ser
realizados por las maquinas, liberando a los humanos de las mismas y predestinando para ellos los
trabajos que requieran de componentes intelectuales, creativos y de valor, segin esta tendencia, el nuevo
humanismo digital se caracterizara por una vida plena, con una dedicacién laboral muy baja, que
permitira destinar nuestro tiempo a cultivar el pensamiento, las ciencias y las artes, disfrutando de la
vida y retornando al concepto de la vida contemplativa. Ademas, este nuevo humanismo, nos llevara un
adelanto sin antecedentes en todos los ambitos de nuestra vida, como desplazarnos a cualquier lugar del
mundo de una forma como nunca habiamos visto y, sobre todo, acercarnos al concepto clasico de la
inmortalidad, puesto que los avances tecnoldégicos, también nos permitiran el cuidado de cualquier tipo
de enfermedades abriéndonos las puertas a un transhumanismo en el que se nos implantaran nanorobots
que nos monitorizaran en continuo o la renovaciéon de cualquiera de los nuestros 6rganos vitales, desde
una coérnea del ojo hasta el higado, alargando la vida de forma infinita. Aparte de estas cuestiones,
también hay pensadores de esta corriente como Hans Rosling que, en su libro péstumo “Factfulness” de
2017demuestra, con el apoyo de la analitica de datos, como “el mundo va mejor de lo que te piensas: diez

razones que hacen que no lo veas tal y como es” tal y como cita su propio libro.




Xavier Izquierdo Vilavella

Por otra parte, los negativistas intuyen un humanismo por lo que la concepcion digital sera
absolutamente nefasta, situando ese transito irreversible hacia la extincién en dos etapas.
Primero, describen un estadio con una ampliacion de castas sociales, implantando el
esclavismo 4.0 en una sociedad de trabajo y rendimiento, realmente incompatible con un
status libre, implantando esta sociedad del trabajo en el que el propio dueno se ha convertido
en el esclavo , dentro de una realidad de obligaciones que lleva a un campo de trabajos
forzados sin final. A esta sociedad uno es victima y verdugo a la vez, ya que uno se explota a si
mismo, convirtiéndose en una sociedad con cada vez mas enfermedades mentales: depresiones,
TLP o SDO, sintomas como los de los Muselméanner de los campos de concentracién nazis, en
los que reclutas debilitados y tabidos con una depresion aguda se vuelven apaticos sin
capacidad de diferenciar la vida libre de la laboral, convirtiendo al Home Laborans en un
Muselménner, con la diferencia de que el primero esta bien nutrido y en muchas ocasiones
incluso obeso , como define implacablemente Byung-Chul Han en su libro “La sociedad del
cansancio’. Kl escritor Tony Judt también define en su libro “Algo va mal” un nuevo
paradigma econdmico, que estiliza y adelgaza cada vez mas la piramide de la posiciéon social,
desconectando el ascensor social y creando unas brechas digitales y sociales cada vez mas
acentuadas que haran desaparecer totalmente las clases medias en todas sus acepciones y
matices, con una acumulacién de la riqueza cada vez mayores en menos manos y, ampliando
la precariedad de una mayoria cada vez mas creciente, cabe decir a su favor que esta
tendencia ya puede analizarse ahora si amamos lo ocurrido desde la crisis financiera global de
2008 hasta la actualidad.

Respecto al concepto planteado por Harari en “Homo Deus” y “21 lecciones para el siglo XXI”
de su maravillosa trilogia, esta inmortalidad nos la propondra el adelanto tecnolégico en el
campo de la sanidad, pero dictamina que no sera universal, en el mundo actual, sélo seria por
los pocos humanos situados en la cispide de la escalera social con capacidad de poderla pagar.
Alerta Harari de que "los problemas globales necesitan respuestas globales" y que la situacién
politica y social ahora no esta tomando este camino y también que en este nuevo humanismo
(digital) los humanos no sélo deben extraer el sentido de su propia vida, sino también el
sentido del universo entero, gracias a ese empoderamiento que nos llevara la tecnologia y que
nos llevara a convertirnos en Homo Deus; incide también en que no nos queda tiempo, para

revertir esta situacidn.

Pero los negativistas no se detienen aqui y plantean una segunda fase aiin mas dura que la
primera, en la que el desarrollo digital y tecnolégico de la IA (Inteligencia Artificial) de las
maquinas, las dotara con la capacidad de tomar cada vez mas decisiones y plantearse retos
cada vez mayores con un gran objetivo final, la conquista del espacio, mas alla de la limitacién
fisica del planeta Tierra. Este desarrollo de la IA hara que la capacidad en la analitica de los
datos, la explosion de algoritmos y la capacidad de mimetizar incluso sentimientos y
sensibilidades de las maquinas, sea exponencialmente superior a la humana, hasta el punto en
que los humanos no sean mas que un estorbo, un animal (racional) al que no tenga ningin
sentido mantener y por tanto, planteando su exterminio como solucion natural, como describe

Nick Bostrom en su libro “Superinteligencia, caminos peligros y estrategias” .




Sergio Colado

El Humanismo es una corriente intelectual y cultural que rompe con la idea teoldgica de que Dios es el

centro del universo y sitda al ser humano en esta posicion.

El humanismo implica un compromiso con la busqueda de la verdad y de la moralidad por medios

humanos, en particular las ciencias, solidariamente con toda la humanidad.

Sin embargo, el origen de este término no era filoséfico, sino que se centraba en un programa educativo
y literario. El término Humanismus, acunada por el pedagogo schilleriano Friedrich Niethammer
(1808) se refiere a las ensefianzas medias centradas en el estudio del lenguaje frente a los cientificos y
técnicos. Partia del término humanistae, originado en la jerga estudiantil de las universidades
italianas (siglo XV) para referirse a los profesores de humanidades o studia humanitatis, que servia
para designar a las cinco disciplinas clasicas del lenguaje: gramadtica, poética, retorica, historia y

filosofia moral.

La interpretacion del humanismo en diferentes épocas y por diferentes
culturas es diferente, pero existe una tendencia de pensamiento mas
amplia, que pretende el esclarecimiento y la realizacion plena de la
realidad humana, denominada humanismo universal, tal como describe
Pedro Aullon en su Teoria del Humanismo:

”Avanzado el siglo XX, la categoria de “humanismo” ya habia accedido de manera
natural, tanto en consideracion historica retrospectiva como actual y futurible, a una
determinacion especial que supera no ya las concreciones de época cultural sino que
revela por principio una concepcion de universalidad, tanto de culturas como de
conceptos, la cual se presenta ahora para el siglo XXI en esfera globalizada y, a su vez,
como unico horizonte intelectual permanentemente fundado y consecuente a fin de
asumir con eficiencia la nueva problemadtica ética, cientifica y tecnoldgica, artistica y
politica. El hecho es que esto ultimo encierra asuntos muy graves a los que no se debe ni
podra escapar, desde la manipulacion genética hasta la disolucion del tronco de las
ciencias humanas y tantas concreciones que reconfigurardn la entidad humana y hasta la
forma mental de la persona.”

Pedro Aullon



1.1 | E] Concepto de Humanismo
Sergio Colado

El humanismo concibe de forma integrada los valores humanos. Es, ante todo, creer en el ser
humano y defenderlo sobre todas las cosas, poniendo todo lo demés a su servicio. El ser humano
no es un medio sino un fin, digno de respeto en todas las relaciones que configuran su vida individual,
comunitaria y social, del reconocimiento hacia su dignidad.

El ser humano es el centro, como raiz y finalidad de todas las relaciones que se establecen con la
naturaleza y con los demaés en el progreso de la humanidad y se centra en el principio de que las
necesidades de la sensibilidad y de la inteligencia humana pueden satisfacerse sin tener que aceptar la
existencia de Dios ni la predicacién de las religiones.

El humanismo considera la busqueda del saber y el dominio de diversas disciplinas como condicién
necesaria para el buen uso de estas facultades y trata de exponer y difundir con mayor claridad
el patrimonio cultural atendiendo a que el individuo, correctamente instruido, permanece
libre y plenamente responsable de sus actos en la creencia de su capacidad de eleccion.

Conviene tener presente cuales son las principales caracteristicas basicas del humanismo:

El antropocentrismo. El ser humano es el centro de todas las cosas, sustituyendo el

concepto teocentrista por el antropocentrista.

La figura del Dios creador sigue siendo relevante, dado que cumple un rol fundamental

en la concepcién del universo.

Uso de la razoén sobre la fe, considerando a la inteligencia humana como valor supremo

para justificar la existencia.

Difusién del conocimiento y de la educacion, permitiendo un empoderamiento de

la poblacién a través de acceso al conocimiento.

La idea de un individuo libre en oposicién a la obediencia de la autoridad absoluta.



https://www.caracteristicas.co/seres-humanos/
https://www.caracteristicas.co/inteligencia/
https://www.caracteristicas.co/conocimiento/
https://www.caracteristicas.co/educacion/
https://www.caracteristicas.co/poblacion/

Sergio Colado

La tecnologia se define como el estudio sistematico de técnicas para hacer cosas. También podria definirse como la
aplicacién de los conocimientos cientificos y de la comprensién del universo, a la resoluciéon concreta y puntual de
los problemas del ser humano.

No es posible datar el origen, afio especifico, de la tecnologia, sino que, mas bien, se considera que la tecnologia
como la concebimos existe desde los inicios de especie humana.

Histéricamente, el ser humano ha tenido la necesidad de construir y desarrollar nuevos objetos que le faciliten su
trabajo y mejoren su calidad de vida y, a partir de los conocimientos propios de su época, ha construido e innovado
herramientas, maquinas y sistemas que le han permitido mejorar.

°
E t h Las innovaciones tecnolégicas afectan y estdn afectadas por las tradiciones culturales de la sociedad. En los
S e u l I l a nl S l I I O contactos entre la ciencia y la tecnologia reside la clave de los saltos extraordinarios hacia una nueva etapa de la
/ ° historia.
e C nOIO IC O no deb e t e n e I. De hecho, en la Antigliedad la interseccién entre ciencia y tecnologia fue practicamente nula, mientras que. A
medida que la expansién comercial y el desarrollo urbano ha ido avanzando, los contactos entre la indagacién
cientifica y la innovacién técnica han aumentado considerablemente. La relacién entre ciencia y tecnologia es

, [ ] [ ]
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Sin embargo, la relacién entre la tecnologia y los modelos de pensamiento, derivados de la presién ejercida por los avances
, técnicos en los valores sociales, es igualmente conexa. A medida que la tecnologia ha ido acompafiando el progreso industrial,

ha ido generando debate y rechazo por los riesgos que supone para la pérdida de libertades y la vulneracién de derechos,

/
cobrando especial relevancia a partir de mediados y finales del siglo XVIII con la licha contra las “maquinas” como especial
a a I 1 a l I l O S e l l | I critica antitecnoldgica.
([ J [ ] , ([ J
Incluso se abre un debate cultural acerca de la evolucién del ser humano en la que «el hombre se va convirtiendo en un animal
l l I I I a l l 1 S I I I O ‘ 1 e l I 1 1‘ O - pasivo, ligado al servicio de maquinas, limitado y controlado para el beneficio de organizaciones colectivas despersonalizadas»

(Mumford: 1972; 77).

, (]
l e ‘ | I O 1 O gl‘ O La tecnologia (al igual que la ciencia) incluye un conjunto de relaciones sociales, dependiente frente al conjunto de la sociedad

y sus reglas, que posee dimensiones politicas y econdémicas y ha sido creada y estructurada por las necesidades politicas o
econémicas de grupos sociales o naciones.

La tecnologia digital propia del s. XXI ha supuesto un importante impacto en la sociedad, dada la transversalidad de sus
relaciones con el entorno y la conectividad. Este aumento de la interconectividad conlleva una gran responsabilidad debido a
que el aumento de la capacidad tecnolégica proporciona mas poder a particulares, empresas y gobiernos para influir en la
ciudadania y en todos los aspectos de la vida. Esto lleva a la necesidad de concebir un humanismo tecnolégico que de
respuesta a este desafio.

Este humanismo tecnolégico no debe tener un limite en lo digital y debe trascender en lo cientifico, con lo que hablariamos de
un humanismo cientifico-tecnologico dado que no sdlo la técnica esta impactando en la sociedad sino también los avances en
materia de ciencia (ADN, mente, biologia, etc).

En los ultimos afios se ha tendido a plantear, tal vez erréneamente, este nuevo concepto como humanismo digital, dado que
nos hallamos inmersos en la transformacién digital, aunque conviene no perder de vista la perspectiva cientifica alejada del
bit.




Sergio Colado

En 2015, la consultora Gardner hacia publico un informe (Embracing Digital Humanism)
acerca de la relevancia de plantear el humanismo digital. Segin Gardner, el humanismo
digital impulsa la innovacién y, si bien la opinién comun de que la tecnologia digital ha tenido
un impacto profundamente positivo en la sociedad también ha sido fuente de mucha
complejidad. El mundo digital emergente requiere un liderazgo digital centrado en el ser

humano.

Este informe planteaba un 2020 en el que el internet de las cosas y los dispositivos
inteligentes iban a conformar un poderoso ecosistema en el que la proporcion de dispositivos
respecto a personas estaria mas que sobrepasado, lo que lleva a plantear la necesidad de
redefinir la forma en que se adopta la tecnologia para la conclusién de objetivos de las
personas. El informe precisa que «las empresas que adoptan el Humanismo Digital utilizan la
tecnologia para redefinir la forma en que las personas logran sus objetivos. Permiten a las

personas lograr cosas que antes no podian.»

94

El humanismo digital, en esencia, plantea

restaurar los valores humanistas clasicos
en una convergencia entre el patrimonio

cultural y el uso de la tecnologia con la
finalidad de estar al servicio del ser
humano

7

En 2017, Martin Recke, editor corporativo de Accenture Song, sugeria que el humanismo
digital «representa el cambio de personas alfabetizadas en computacién a personas
alfabetizadas en tecnologia», diferenciando entre el humanismo y las humanidades digitales,
que serian las humanidades practicadas y/o estudiadas a través de tecnologias y medios
digitales.

En mayo de 2019 se publicé el Manifiesto de Viena por el Humanismo Digital que declara que
su propoésito «no es solo frenar los inconvenientes de las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon, sino también fomentar la innovacion centrada en el ser humano» y hace un
llamamiento a «un Humanismo Digital que describa, analice y, lo mas importante, influya en
la compleja interacciéon de la tecnologia y la humanidad, para una vida y una sociedad

mejores, respetando plenamente los derechos humanos universales».
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La gobernanza exitosa es aquella que es transversal para todos los servicios urbanos y que se integran
de manera holistica y sostenible, clave fundamental para una Smart City. Los ayuntamientos son los
responsables de la administracion de los servicios urbanos y los encargados de poner siempre en el

centro al ciudadano y su mejora de la calidad de vida.

La implantacién de TIC's puede causar cambios sustanciales en dicha sociedad, ya sea en la forma de
organizarse y comunicarse con la administracién, o bien al poder generar desigualdades entre la
poblacién (brecha tecnoldgica), v es por eso que en los proyectos de implantacién tecnoldgica, debe de
analizarse no solo los objetivos sociales que se pretenden conseguir, sino también analizar
detenidamente el impacto que producira la implantacién de las TIC 's, para prever y mitigar los

posibles efectos negativos de esta transicion tecnolégica.

Por ejemplo, el teletrabajo, asi como la realidad virtual y aumentada, pueden llegar a modificar el
paradigma de movilidad lineal tradicional de casa-trabajo-casa, potenciando las esferas de actividad
reproductivas, colectivas y personales de nuestras ciudades, aunque pueden generar también
desigualdades en aquel sector de la poblacién que no pueda acceder a la tecnologia necesaria o bien no

disponga de viviendas suficientemente espaciosas i/o adaptadas para tal fin.

Sebastia Dominguez i Saez

El éxito de una organizacién depende de la calidad de sus servicios, asi como de la eficiencia de
su modelo de gestion. Para poder controlar es necesario primero poder medir y para ello la
digitalizacion de las organizaciones se convierte en estratégica a la hora de mejorar la calidad

y la eficiencia de su modelo de gestion.

Los modelos de gestion tradicionales de las organizaciones, verticalizados y departamentales,
han demostrado ser demasiado rigidos y poco eficientes en la gestiéon del tiempo y de la
informaciéon. Las organizaciones privadas, por su caracter mercantilista, llevan anos
digitalizando sus organizaciones y adaptando sus modelos de gestién con el afan de aumentar
sus beneficios, primero a base de reducir sus costes (aunque no siempre de la manera
adecuada), y posteriormente aumentando su productividad mediante la mejora tecnoldgica y
las condiciones laborales (esta ultima parte la menos contemplada). El sector publico, en
cambio, lleva anos de retraso respecto al sector privado, y la sociedad ha normalizado en la
opinién publica la lentitud, rigidez y falta de transparencia de los modelos de gestién de las

Administraciones.
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Hildebrand Salvat

Cuando se observa el futuro, uno puede hacerlo desde dos enfoques. El primero ligado a una
vision descriptiva basado en lo que podria ser, lo que no podria ser, lo que es mas probable. El
segundo, basado en lo que deberia ser, lo que uno cree que seria lo mejor. Por mi profesion
ligada a la investigacion del comportamiento humano, prefiero el primer enfoque, el
descriptivo. Sin embargo, la deformacién profesional de otros (planificadores, politicos,
gestores,...) les lleva a una visién mas cercana al futuro deseado. Afioro poder fijar esta vision
.,sobre el futuro deseado, porque permite mas facilmente establecer objetivos, estrategias o
acciones para llegar a una posicién deseada. Demasiadas veces, la visién descriptiva de los
futuros posibles lleva a visiones catastrofistas, sobre las cuales parece que no tenga sentido

reaccionar.

FACTORES PRINCIPALES

En el universo de los futuros posibles y de los factores que determinaran el presente a 10 o 20 afios vista, la
digitalizacién de la actividad humana es uno de los escenarios de trabajo méas claros y consensuados. Nos
dirigimos a una sociedad profundamente digital, mucho mas de lo que lo es hoy, en 2022. Veremos progresos que
hoy no podemos imaginar, igual, que si miramos atras en 2012 no podiamos imaginar la realidad actual.

Existen otros factores relevantes cuando miramos los futuros a largo plazo que presentan importantes consensos
sobre su probabilidad y elevado impacto en el desarrollo de la actividad humano.

Los efectos negativos sobre el medio ambiente de la actividad humana van a tener un claro impacto negativo
tanto a través de los efectos del cambio climAtico, como en la gestidén de les recursos naturales, en la gestion de los
residuos que generamos o en la sobrepoblacién.

La persistencia del capitalismo como sistema de gestién de la economia y las sociedades. Elisabeth Rosellé explica
que es “mas dificil visualizar el fin del capitalismo que el fin de la humanidad”. E1 mundo en 2032 va a ser
mayoritariamente un mundo claramente capitalista.

No podemos olvidar en est4 visién prospectiva, los sistemas de gobierno que tienen y tendran los paises y aqui no
existe una misma solucién para todo el planeta, democracias que se consolidan, democracias que derivan a
autarquias, dictaduras, paises en guerra, incremento de la participacién ciudadana, transparencia, ...

Evidentemente, cuando se trata de visualizar los futuros, podemos y debemos incorporar otros muchos factores
que presentan diversos grados de incertidumbre y con distintos impactos en la actividad (la longevidad, la
igualdad de género, ...). Pero, realmente, para desarrollar esta idea, es mas que suficiente con estos ingredientes.
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El desarrollo de los sistemas de analisis
de la informacion permite tratar grandes
cantidades de datos, hacerlo en tiempo
real y generar sistemas que aprenden

solos, que mejoran las predicciones a
medida que tienen mas datos
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DEL DATO AL CONTROL DEL DATO * Los sistemas no solo pueden tomar decisiones a nivel global, estadistico. Las

S o _ acciones se pueden “dirigir” de forma quirdrgica a cada uno de los individuos.
La digitalizaciéon supone que los distintos procesos humanos pueden ser registrados.

Como estos derivan en herramientas de poder es clave para el futuro de la sociedad. En « Algunos de estos sistemas estdn en manos de los estados y las

detalle: administraciones publicas.

* La digitalizacion de la actividad humana genera gran cantidad de datos recogidos «  Otros estin en manos de corporaciones o empresas que actdan a nivel “local”

1st inf Ati través del ovil, de 1 licaci de 1 i . . , . . .
e SIStemas LUOTHIAtCos, a traves Gel Mmovil G 1as apHcaciones, e o8 o en aspectos determinados de la actividad (BBVA, en el Ambito financiero,...)

navegadores, relojes inteligentes, vehiculos, camaras, sensores, ...

+ La mayor parte de los datos estan en manos de grandes corporaciones
globales (Amazon, Google-Alphabet,, Facebook-Meta...)

« Kl analisis de estos datos permite obtener informaciéon 1util para la toma de
decisiones y para las acciones a los entes que disponen de estos datos.

. /% L . ., . ° s b , .
* El desarrollo de los sistemas de analisis de la informaciéon permite tratar grandes Los individuos desconocemos como funciona, ya sea en general o en

cantidades de datos, hacerlo en tiempo real y generar sistemas que aprenden solos, particular.
que mejoran las predicciones a medida que tienen mas datos. Aprenden.

L . e s . * Los estados no tienen capacidad para controlar a las grandes corporaciones.
(inteligencia artificial, algoritmos,...)

[
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* Vigilancia y Control estatal. Estados e instituciones locales disponen cada vez mas de datos sobre

sus ciudadanos. En un contexto de mejorar del sistema a nivel global el ciudadano va a perder

Hildebrand Salvat derechos individuales. Ejemplo: cuando los vehiculos tengan limitadas sus velocidades por parte del
sistema de trafico los individuos ya no podran correr por encima del limite. El concepto democracia

debera evolucionar para gestionar este gran poder de las administraciones publicas. Por otra parte,

veremos como muchos estados (el propio) incluido utilizan la capacidad tecnolégica para obtener

informacién de sus ciudadanos con sistemas ilegales, alegales o como minimo poco transparentes.

* Control laboral. Las empresas pueden disponer de informacién mas completa sobre sus trabajadores

y el trabajo que realizan.

+ Falta de Privacidad. No se respeta el derecho de las personas de privacidad de la informacién que
generan. Se comercia con la informacién para optimizar la comercializaciéon de productos. Pero
también en ejes de seguridad, salud, ... los sistemas informaticos (webs, inteligencia artificial, ...) no lo

respetan.

* Desinformacion. Se ha comprobado que las informaciones falsas (fake news) tienen una mayor
afidential Data o : velocidad de transmisiéon que las informacion contrastada y veraz. El clickbait actia en esta misma
linea. Se pretende que el consumidor, ciudadano visite contenido con reclamos que poco tienen que ver
con el contenido que se presenta. A nivel global, si estos contenidos reflejas posiciones extremas,

posiciones que ponen en riesgo los sistemas democraticos, generan percepciones negativas contra

ciertos colectivos el efecto es mas pernicioso aun.

ALGUNOS RIESGOS YA PRESENTES « Adiccion a las redes sociales. Liliana Arroyo investiga sobre la gran capacidad que tienen las redes

‘ ‘ ‘ ' ‘ , sociales para “mantener” al usuario pegado a la misma. Las redes sociales se enfocan a la economia de
Desde la perspectiva del humanismo, es importante detectar y analizar un conjunto de riesgos que
suponen el aumento de la digitalizacién de la actividad en contextos de auge del capitalismo y la
evolucion de la gobernanza publica. partir del consumo de la red social se pueden publicitar otros contenidos y productos. Cualquier

la atencién, del tiempo de los individuos Realmente es una nueva version de capitalismo ya qua a

adiccion es perjudicial y en este caso “consume” tiempo de las personas, que no van a dedicar a otras
*+ Aceptaciéon de normas. Los ciudadanos y consumidores prestan nula atencién a los acuerdos de

tratamiento de los datos de aplicaciones, paginas webs,... dan su informacién a los distintos
agentes sin ningun tipo de conciencia.

actividades. Ademas, puede generar una visién deformada de la realidad y de la propia percepcion.

* Percepcion de no riesgo en algo que natural. Nuevos ciudadanos digitales: Los nuevos
ciudadanos en las préoximas décadas habran nacido en un mundo digital y se habran empapado de
ello desde temprana edad. Los ciudadanos no son conscientes del uso que se da a sus datos. En el
futuro lo seran menos. Lo digital es natural y ello conlleva una falta de percepcién de riesgo.

+ Incapacidad para entender. El desarrollo de las tecnologias digitales no es constante, sino
creciente. Hoy es dificil de entender el concepto Blockchain, pero los nuevos conceptos que
apareceran en los proximos afnos, lo haran sobre estas bases, complejas de por si.




Hildebrand Salvat

ALGUNOS ESCENARIOS POSIBLES

La propia definicién de futuro hacer que este no pueda ser unico. ;Hacia donde vamos? Los
veremos a mediad que las sociedades y los paises caminen en las posibles direcciones. Para
finalizar el articulo, compartimos algunos escenarios posibles de futuro con relacion a la

digitalizacion.
Democracias robustas que controlan el uso de los datos

En 2032, la mayor parte de los paises, liderados por las democracias europeas han conseguido
establecer controles claros y estrictos sobre la recoleccion, el almacenaje, uso y venta de datos
de los ciudadanos. Son los ciudadanos, delegando en los estados, los propietarios de los datos.
Actividades hasta 2022 privadas son ahora servicios publicos: servicios de busqueda, servicios

de correo electronico, redes sociales generalistas,...

Estas legislaciones han provocado grandes cambios en las corporaciones que conseguian sus

ingresos a partir de esta actividad.
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Lios ciudadanos de 2032 no necesitan

votar para escoger a sus parlamentos o
las leyes que van a regir sus paises. Un

algoritmo hace esta funcion, decide en
base al gemelo digital el voto del
ciudadano.
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Estados feudales digitales

A similitud de los estados feudales, las grandes corporaciones cada vez tienen mas poder sobre
sus “ciudadano” a cambio de unos beneficios tangibles en su dia a dia, pero con la
contrapartida de estar en manos de ellas. Existe ya un pais llamado Googleland de acceso
restringido y con normas no fijadas por los ciudadanos sino por la corporaciéon. Sin embargo, la
lista de espera para poder ubicarse en el territorio es infinita.

Los ciudadanos de 2032 no necesitan votar para escoger a sus parlamentos o las leyes que van
a regir sus paises. Un algoritmo hace esta funcién, decide en base al gemelo digital el voto del
ciudadano.

Todo para el ciudadano, sin el ciudadano

Las administraciones publicas, en un contexto de inversién en digitalitzacién (Smart cities)
disponen de una increible cantidad de datos sobre el comportamiento de los ciudadanos, y a
través de analisis pueden establecer las mejores estrategias para mejora la calidad de vida de
la mayoria de los individuos. Los técnicos toman el control, por su conocimiento de los
sistemas. El ciudadano, individualista, se aleja del proceso de toma de decisiones

—
S



Chus Blasco

Multiplicar la creatividad humana

La innovacién es el motor del progreso. La tecnologia avanza a un ritmo exponencial y
el crecimiento esperado en productividad no se acaba de producir. Las desigualdades
economicas que ha aflorado la pandemia agravan los problemas que ya existian. Para
afrontar la complejidad hace falta flexibilidad y adaptacion. Es imprescindible contar
con la creatividad humana.

Necesitamos estructuras organizativas que puedan aprender a relacionarse con su
entorno como nodos de redes que comparten informacién y colaboran. Es un cambio de
mentalidad que implica pensar bajo en el valor que cada persona, empresa,

organizacion puede aportar para encontrar soluciones.

Pasar de la jerarquia a colaborar mediante redes supone potenciar las capacidades de
las personas y coordinar sus esfuerzos alineados para construir valor. Es mucho mas

complejo que poner dinero y aumentar los recursos.

Asi lo entienden las llamadas empresas B-Corps. Estan promoviendo y acelerando un
cambio cultural global que redefine el éxito empresarial y que esta construyendo una
economia mas inclusiva y sostenible. Cuenta con lideres de 3500 empresas de 160
sectores y 70 paises con un unico objetivo: liderar un movimiento global de personas
que utilizan la fuerza de los negocios para generar un impacto positivo. Son activistas
y lideres empresariales. Su forma de pensar se basa en que “los problemas mas dificiles
de la sociedad no se pueden resolver Unicamente a través de los gobiernos y de las
organizaciones sin animo de lucro”’. Creen que sin libertad no hay progreso, asi que
poner delante a las personas lo cambia todo. Estos lideres empresariales sienten que la
empresa es el vehiculo que les permite equilibrar un propdsito social con los beneficios

econdmicos.




Chus Blasco

Son destacables seis elementos remarcables en la forma de pensar de las empresas B-Corps:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

[
@)

Tienen una visién que “aspira a ser’ el resultado es que inspira a las personas que
b
trabajan en ellas.

Piensan que las empresas existen para resolver problemas de las personas... y las
personas siempre van a tener problemas que resolver.

Creen que lo mas importante es el “macro rumbo” que marca el lider, y que hay que
cambiar sélo cuando es necesario, para no confundir a las personas.

Validan que cuando la empresa existe para desarrollar las capacidades de las personas, el
valor creado se multiplica.

Afirman que no es facil tomar decisiones poniendo delante a las personas sin dejar de
mirar la cuenta de resultados; obtener beneficios no es opcional.

Prueban que ser transparentes (en lugar de tratar de ocultar los errores), genera un
espiritu de colaboracion. Son innovadores en management.
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La sociedad esta estructurada en base

a que el trabajo es la fuente de ingresos

basica que permite organizar la vida.
Pero hace décadas que el mercado

laboral es 1inefectivo.
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La sociedad esta estructurada en base a que el trabajo es la fuente de ingresos basica que
permite organizar la vida. Pero hace décadas que el mercado laboral es inefectivo. En los afos
60 ya surgieron las primeras teorias sobre como debia disefiarse un puesto de trabajo. Se
descubri6 que cuando las personas trabajan en tareas rutinarias y repetitivas, los teodricos
beneficios de la simplificacion de las tareas desaparecen por la insatisfaccion del trabajador. El
fenémeno en EEUU de la Gran Renuncia ha hecho aflorar que miles de personas sienten su
trabajo como una penitencia y no como un lugar donde poder progresar. Cuando las
necesidades basicas se han cubierto, aparecen necesidades nuevas mas complejas. Tener
trabajo no es suficiente.

La imaginaciéon es el recurso mas potente que tienen las empresas que se enfocan en
solucionar problemas para sus clientes. Las buenas intenciones hay que ponerlas a trabajar
con inteligencia, recursos, practica y experimentacion, compromiso y enfoque. Para multiplicar
la creatividad humana, hay que apostar colectivamente por el potencial de las personas y
conseguir impacto social real. La innovacién debe orientarse a resolver los nuevos problemas.
La tecnologia permite ampliar las oportunidades si eliminamos al maximo la burocracia. Uno
de los retos del humanismo digital es aprovechar la energia liberada por el talento creador de
las personas.



J. Rafel Roig

La digitalizacion es una herramienta puesta a disposicion de los procesos de
transformaciéon digital que nos permite disponer de herramientas informaticas para
poder realizar exactamente lo que antes realizabamos en un entorno digital. Esto no se
considera una transformacién digital, evidentemente es una parte muy importante,
puesto que la tecnologia es la base fundamental para poder hacer cosas en formato
digital, pero es necesario algo mucho mas potente para lograr conseguir una
transformaciéon digital. Para ello, seria ideal destacar temas como la ingenieria de
procedimientos, ya que los procedimientos hay que repensarlos y aprovechar el cambio
para lograr algo mejor, de una forma mas simple, reduciendo cargas administrativas,
evitando funcionalidades complejas del pasado, cuellos de botella, aprovechar las
nuevas tecnologias para lograr trabajar con mas de un usuario desde un mismo
documento paralelizando las tareas, ademas del tema de replantear los

procedimientos.

Otros elementos de estructura a nivel archivistico, la clasificaciéon de toda la informacion en el sistema,
todo lo que conlleva el esquema de los metadatos, como vamos a lograr describir lo que insertemos en el
sistema... metadatos que van a ser claves para la gestién, para la localizaciéon y para rendir las cuentas
que hay en el sistema e incluso para eliminar la informaciéon o para mantenerla, ya que pasados unos
anos, habra que eliminarla, y si no la tenemos bien descrita a partir de los metadatos, no seremos
capaces de identificar lo que realmente hemos de eliminar, ni capaces a decidir el apartado al que puedan
acceder los interesados, o incluso sin poder tener acceso. O metadatos como el formato documental, que
nos permite identificar el formato del documento, y si ese fabricante del formato deja de ser vigente, que
pueda aplicar cambios de formato para lograr garantizar que durante el tiempo (probablemente muy

largo) se pueda abrir y gestionar estos documentos.

Por un lardo estan los documentos organizativos, en la que hemos de tener claro los procedimientos que
se deben replantearlos y plantarlos sobre un procedimiento digital, y tener unos elementos archivisticos

que nos permitan clasificar la documentaciéon y tener las herramientas necesarias para gestionarlas.

Uno de los temas mas motores de la transformacién digital, seria la gestion del cambio. Es decir, por
mucho que insistamos en digitalizar, si el usuario no realiza el cambio que deberia de realizar, no lo
vamos a lograr. Por lo tanto, es un tema en que se deberia de hacer énfasis, junto a la formacion, la
comunicacién, preguntas frecuentes, videos tutoriales... incluso de cara al ciudadano, o los usuarios
finales de los servicios, el implementar promociones por el uso de esos canales para ayudar a animarlos a
que utilicen el sistema telematico en vez del presencial. Al final, realizar la gestiéon de manera digital,
permite evitar ocupar un espacio en una organizacion, ademas de interactuar con la persona, teniendo en
cuenta que esto conlleva a un coste, junto a la repercusion que tiene a nivel social (transporte publico,
transporte privado, la contaminacién vinculada, la pérdida de tiempo...). Asi pues, si el mensaje se
traslada adecuadamente, podemos evolucionar a una sociedad mucho mejor que sera capaz de utilizar

unos medios telematicos para consumir sus procedimientos.

Como debilidad, se consideraria que todos los procesos de transformaciéon digital, son muy caros. La
gestion del cambio es cara también, e invertir mas de lo que ya se invierte actualmente, a los superiores
que dirigen los proyectos y gestionan los recursos, les cuesta de entenderlo. La debilidad en si es no tener
un diseno de un proyecto de digitalizacién en cuenta a la gestiéon del cambio, y el hecho de no dedicar los
esfuerzos y los recursos necesarios. Como amenaza, seria el hecho de que la gente no tuviera

suficientemente capacidades digitales para lograr afrontar estos cambios.

La oportunidad de ésta transformacién digital, es que no hay marcha atras, hay que dirigirse hacia una
cultura mas digital. La fortaleza de la gestién del cambio, es que todo se realiza para dos Unicos

objetivos, mejorar y avanzar.
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la digitalizaciéon y la
necesidad de estar
conectados deben ser
serviclos publicos
garantizados y accesibles
a todos los ctudadanos
del planeta, para no
dejar a nadie atras.

Miguel Castaneda

El procesamiento de datos y la necesidad de adoptar diversas tecnologias digitales para poder
utilizarlos productivamente son un denominador comun de nuestra sociedad contemporanea. Esto que
se conoce como la gran revolucién digital tiene una presencia generalizada en nuestras acciones
cotidianas.

En el marco de la gestion por la sostenibilidad global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030
(ODS2030), suscritos y propuestos por las Naciones Unidos el pasado 2015, incorpora este componente.
Sin embargo, no lo hace de manera generalizada y estricta en todos sus objetivos. Mas aun, por el
constante advenimiento de nuevas realidades y mayores desafios, en especial, después de la dltima
pandemia que estamos viviendo, es imprescindible una revisién de detalles.

Es aqui donde entra la cuestién de cuanto debemos hacer para incorporar la digitalizacién como un
bien comun y colectivo. Cuanto y de qué manera debemos trabajar por un humanismo digital que en los
ODS 2030 se senala, pero que, en nuestros dias, necesita nuevos derroteros y nuevas reflexiones como
el derecho universal al acceso a internet, para empezar por un tema central.

LA PROBLEMATICA

Visto asi la digitalizacién y la necesidad de estar conectados deben ser servicios publicos garantizados
y accesibles a todos los ciudadanos del planeta, para no dejar a nadie atras. No debemos permitir que
esta actividad se constituya en un nuevo elemento de discriminacién y exclusion social. Ya lo esta

siendo, pero se pueden hacer las intervenciones necesarias para evitarlo.

Es cierto que desde diversos foros multinacionales como el G20, el Banco Mundial y la propia Comisién
Europea ya se viene discutiendo este asunto para permitir que el acceso a Internet sea universal y que

tenga la misma calidad en todos los ambitos del orbe. Pero atin sigue siendo un desafio

descomunal. Es aqui donde se esta revisando y fortaleciendo la dimensiéon tecnolégica en la Agenda
2030 de los ODS, con la finalidad que se incorpore en ello y sea vinculante en los planes de los distintos

paises del mundo.

Lo que debemos hacer, desde nuestras naciones, entonces, es integrar la digitalizaciéon en las diversas
politicas de desarrollo central y regional, de manera transversal. Para ello el soporte financiero para la
implementacién de estas nuevas politicas que traen consigo la habilitaciéon de nuevas infraestructuras

y el fomento de nuevas capacidades, es estructural
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Los ODS de la Agenda 2030 plantean en el marco de su democratizacién que las sociedades en
general, tanto los paises europeos, como los paises norteamericanos, sudamericanos, africanos
y de cualquier parte del mundo, deberian de tener un nivel de avance importante para su
proceso de conectividad y digitalizaciéon. En Europa, esto se esta considerando en los diversos
esquemas de financiamiento del Nuevo Pacto Verde, con el programa Next Generation EU,
para que los gobiernos de la Unidén y sus respectivas administraciones regionales y locales
modernicen sus infraestructuras con la finalidad de incluir a todos en el acceso.

E INSTITUCIONES
SOLIDAS LOS 0BJETIVOS

OBIJETIVOS
DE DESARROLLO

Entonces, el humanismo digital, mas alla del asunto de inclusién por acceso, incorpora otras
reflexiones como capacidades e implementaciéon de nuevas politicas publicas. En esa
perspectiva el asunto deberia de verse con varios enfoques, que estan recogidos por la Agenda
2030.Sin embargo, aiin no estan implementados en la practica transversal por una serie de
omisiones, carencias o desafios de infraestructuras.

Los datos que tenemos actualmente senalan que tinicamente el 60% de la poblacién mundial,
tiene acceso a internet. Por lo cual, si el humanismo digital trata de poner la digitalizaciéon al
servicio de las personas, podemos observar que la primera barrera de acceso ya es
preocupante. Existe un gran desafio global en esta inclusion.

TRES IMPULSOS

En primer lugar, esta el tema de la democratizaciéon en cuanto al acceso. Sino hay acceso, por carencia de
infraestructuras ya tenemos un primer gran problema. En este escenario, los paises en vias de desarrollo
sufren mucho mas esta situacion. Pero no solo ocurre en estos paises también lo tenemos en casa. En
Espana, 35% de hogares espanoles estan excluidos de los beneficios de la digitalizacion. Los temas de
ancho de banda para 5G o 6G, asi como las centrales de datos para una buena sensorizacién y rastreo a
través de IoT y Blockchain, requieren revisar la infraestructura que tenemos Esto es grave para un pais

que pretende jugar en las grandes ligas globales.

En segundo lugar, tenemos las politicas publicas para abordar el tema desde una nueva normativa. Aqui
se esta avanzando de manera importante, pero muy desigual, en distintas partes del orbe. No es lo
mismo en Colombia, el Congo y Francia. La brecha sigue profundizandose. Pero mas aun, en nuestros
ambitos europeos, las distancias son también preocupantes. Para ver un caso cercano, el nuevo plan
estratégico metropolitano de Barcelona incorpora como eje estratégico la digitalizacion de todos los
ambitos de su espacio articulado a la ciudad capital. Este plan ya no impactaria a la poblacion
aproximada de la capital de un millén 600 mil personas, sino que el plan involucra las familias que se
encuentran alojadas en la provincia, desde Sitges, hasta Matard, es decir, algo mas de 5 millones de
personas que se mueven cotidianamente por la provincia de Barcelona. En éste nuevo plan estratégico
metropolitano de Barcelona, un componente fundamental es el asunto de la digitalizacion. ;Cuanto de

esto se esta viendo en otros ambitos catalanes y espanoles?

En tercer lugar, esta el asunto de las nuevas capacidades. Aqui el tema es mas serio aun, debido a que
las nuevas evaluaciones para acceso a oportunidades laborales incorporan nuevas competencias digitales
que aun no estan del todo democratizadas, por falta de acceso a ellas. Vamos a ver un tema simple. Por
ejemplo, estoy dictando clases en una importante universidad privada en Madrid, junto a una profesora
de procesamiento de lenguaje natural. Es una asignatura que tiene que ver, en la practica, la
digitalizacion con la sostenibilidad. Hemos creado un desafio para evaluar de qué manera esta
metodologia digital de procesamiento de lenguaje natural impacta en los procesos de sostenibilidad
corporativa de las distintas empresas globales. Al final, estos alumnos salen con nuevas competencias
técnicas especificas y con mayores ventajas frente a otros. Ello deberia ser parte de un conocimiento
generalizado de los espanoles, por ejemplo. Sin embargo, en esta asignatura, ninguno de los alumnos es

espanol.



Montserrat F Telseth

Durante siglos hemos concentrado nuestro esfuerzo y recursos en construir
edificios y ciudades que sirvan a los propodsitos y necesidades del ser humano. A
la vez que estos edificios han ido tomando forma, hemos creado un dano al medio
ambiente y se han consumido recursos a un ritmo imposible de sostener para el
planeta.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) informé que tenemos un 50 % de
posibilidades de superar los 1,5 °C de calentamiento global en los préoximos cinco
anos. Entre la Cumbre Climatica de la ONU de la COP21 en Paris y la COP26 en
Glasgow, la economia global consumié un 70% mas de materias primas de las
que la Tierra puede reponer de manera segura. [1]

El planeta prospera a través de sistemas circulares, naturales y regenerativos,
que estan siendo danados por los impactos del entorno construido.
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El entorno construido esta

acelerando la crisis climatica y
de biodiversidad
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El entorno construido es responsable del 37 % de las emisiones mundiales de carbono
relacionadas con la energia, y el sector de la construcciéon representa alrededor del 40
% de la demanda mundial de recursos. Para 2050, dos tercios de la poblacién mundial
vivira en ciudades, consumira el 75 % de los recursos naturales del mundo, producira
el 50 % de los desechos mundiales y mas del 60 % de las emisiones de gases de efecto

invernadero (GEI). [2]

El impacto de este uso de recursos (las emisiones de GEI asociadas y la contaminacion
y el hundimiento de la biodiversidad) acelera el cambio climatico y la disminucién de
los servicios ecosistémicos que sustentan la vida, como el mantenimiento de agua
limpia y suelos productivos.

Ante este escenario tenemos la necesidad urgente de cambiar la forma en la que nos
planteamos los edificios del futuro y el uso que hacemos de ellos. El futuro nos exige
plantearnos una manera mas flexible y adaptable a los cambios que nos impone el
tiempo y los cambios en las necesidades de la ciudadania. Siempre teniendo en cuenta
que debemos centrarnos en edificios que reduzcan su impacto medioambiental y no
dafnen la biodiversidad del planeta.
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Source: Bahtia and Ranganathan, 2004
CIRCULARIDAD

Un elemento fundamental en este cambio de paradigma es el planteamiento del uso de los
edificios existentes. Todos los edificios tienen derecho a ser considerados como alternativa a
las necesidades que se nos plantean. Probablemente mas del 90% de los edificios que existan
en 2050 ya se hayan construido. La circularidad en la construccién es fundamental para
alcanzar los retos que se nos plantean de reduccion de las emisiones de carbono. Al utilizar
materiales y construcciones existentes se produce una enorme reduccion de la huella de

carbono de los materiales y por ello contribuyendo a la reduccion de la huella total en la vida
del edificio.

Como efecto anadido se reduce de una manera importante los residuos, al mantener los
materiales en el ciclo activo durante mas tiempo y reduciendo la cantidad de residuos a
minimos. La industria de la construccién es una de las mayores responsable de la
concentracion de residuos en el mundo, siendo responsable de aproximadamente un tercio de
los residuos globales.

MATERIALES ALTERNATIVOS

Reducir la demanda de materiales en la construccién mediante un disefio mas eficiente y el reciclaje de

residuos, ayudaria a cumplir los objetivos de neutralidad climatica y economia circular que se plantea la

EU.

La reduccién del uso de hormigén, cemento y acero en el sector de la construcciéon pueden reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero relacionadas con los materiales en un 61% durante las etapas
del ciclo de vida de un edificio hasta 2050 segtiin un informe de la Agencia Europea de Medio Ambiente,

AEMA.

Materiales como la madera son utilizados actualmente en construcciones variadas incluyendo
estructuras de gran altura.La madera de origen responsable es el Unico material de construccion
renovable disponible, se cultiva naturalmente y elimina el CO2 de la atmésfera. Los productos de madera
almacenan el carbono que los arboles en crecimiento han eliminado del aire (aproximadamente el 50%
del peso seco de la madera es carbono).La produccién y el procesamiento de la madera utiliza mucha
menos energia que la mayoria de los demas materiales de construccion, lo que otorga a los productos de
madera una huella de carbono significativamente menor. La madera puede usarse para sustituir

materiales que requieren grandes cantidades de combustibles fésiles para ser producidos. [4]

Los materiales utilizados en un edificio y de donde provienen forman parte de la huella de carbono del
edificio a lo largo de su vida (Life Cycle Analisis- LCA). Este es un nuevo enfoque en la edificacion. Esto
nos hace no mirar a soluciones a corto plazo, y considerar los efectos de las decisiones tomadas y su efecto

a lo largo de la vida del edificio.
EDIFICIOS EFICIENTES E INTELIGENTES

Tal y como hemos indicado anteriormente, El entorno construido es responsable del 37 % de las
emisiones mundiales de carbono relacionadas con la energia. Esto pone una presion enorme en la forma
en la que gestionamos la energia en nuestros edificios. Sistemas inteligentes y eficientes, son
fundamentales para encontrar un balance adecuado entre sistemas que nos proporcionen comodidad y

bien estar, a la vez, que administren los recursos energéticos de una forma eficiente.

Las energias renovables son la solucion para alcanzar las ambiciones europeas de sostenibilidad, sin
energias renovables accesibles y de confianza, no conseguiremos sistemas sostenibles y eficientes que nos

permitan reducir las emisiones de gases a la atmosfera en los niveles deseados.



Montserrat F Telseth

Las nuevas formas de energia renovable, y su uso combinado no seran suficientes per se. Estas
deben apoyarse en sistemas inteligentes que nos permitan el uso efectivo de estas. Estos sistemas
An Ecology nos permitiran la optimalizacion de los sistemas no solo a nivel individual, sino también obtener

benéficos a la hora de combinar sistemas de un grupo de edificios, un distrito o incluso ciudades.

4 Less Living System Design Los sistemas inteligentes son fundamentales en la obtencién de la flexibilidad del edificio asi como
f::;ﬂid , en alcanzar altos niveles de confort para el usuario. La tecnologia nos ofrece la posibilidad de
1” - optimalizar espacios y servicios de una forma hasta ahora no alcanzable. El aumento de efectividad
4 4 ) - en los servicios y en el control energético haran a nuestros edificios altamente sostenibles.
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Hasta ahora ha habido un enfoque centrado en la edificacion sostenible,
sobre todo desde el enfoque ecologico. Pero estamos en un punto en donde no
solo hay que centrarse en el aspecto energético y medio ambiental.

Asi mismo hay otros elementos que son importantes, como aspectos sociales o
de biodiversidad. Para ello esta implementandose mucho el concepto de la
arquitectura regenerativa. A diferencia de los edificios disenados de manera
REFERENCIAS: sostenible, que se basan en el concepto de usar solo los recursos minimos que
necesita, los edificios regenerativos estan disenados y operados para revertir
el dano y tener un impacto neto positivo en el medio ambiente. A macro
escala, los edificios pueden servir como sitios de secuestro de carbono.

Trajectory of Ecological Design

[1] Circle Economy, 2022 Circularity Gap Report, January 2022

[2] Global Alliance of Buildings and Construction (GABC), and International Energy Agency (IEA),
Global Status Report for Buildings and Construction Sector, October 2021

“Un sistema industrial que es restaurativo o regenerativo por intencion y
diseno. Reemplaza el concepto de fin de vida por restauracion, se desplaza
hacia el uso de energias renovables, elimina el uso de productos quimicos
toxicos, que dificultan la reutilizacion y el retorno a la biosfera, y apunta a la
eliminacion de desechos a través del diseno superior de materiales,
productos, sistemas y modelos de negocio [3].”

[3] https://www.arquima.net/cuales-son-los-beneficios-del-uso-de-madera-como-material-de-

construccion/

[4] World Economic Forum, From linear to circular — Accelerating a proven concept, January 2014
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Ilustracion 1. Ritmo y concentracion de las innovacions emergentes. Source: ARK Investment Management LLC, 2018; Helpman, E. (2010).
General Purpose Technologies and Economic Growth. Cambridge, MA: MIT Press; Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2018). The second machine
age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. Vancouver, B.C.: Langara College; Kurzweil, R. (2016). The singularity
is near: When humans transcend biology. London: Duckworth.

SISTEMAS COMPLEJOS Y ADAPTACION AL CAMBIO

La aproximaciéon de los seres humanos a los cambios es individual y muy personal.
Existen personas que aceptan mejor los cambios y las incertidumbres que estos
conllevan; mientras que otras personas se encuentran menos predispuestas a

aceptarlos.

Colectivamente nos ocurren cosas muy parecidas a las del terreno individual. Podemos
considerar que los individuos, las ciudades, las organizaciones, la sociedad, la naturaleza y a
todo lo que nos rodea como sistemas complejos (Barceld, 2020).

En la actualidad, nos enfrentamos a una evolucién tecnolégica absolutamente sin
parangén, donde el ritmo de esta evolucidon nos lleva a posibilidades que parecen

1limitadas en el marco de sistemas cada vez mas complejos.

Probablemente nuestros pensamientos se encuentran mas cémodos en la linealidad,
con lo que, de forma prioritaria, razonamos secuencialmente. Esto nos lleva a buscar
insistentemente patrones de regularidad en una realidad de patrones complejos y
aparentemente aleatorios.
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sistemas tecnoldgicos conviven e
interactian constantemente. Los
cambios que se producen en uno

~afectan necesariamente al otro,
incrementando la complejidad del
sistema en su conjunto
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En realidad, formamos parte de sistemas dinamicos con subsistemas complejos que
Interactian entre siy con el entorno.

Los sistemas complejos requieren pensamientos sistémicos y no lineales. Nuestros sistemas
sociales y nuestros sistemas tecnolégicos conviven e interactian constantemente. Los cambios
que se producen en uno afectan necesariamente al otro, incrementando la complejidad del
sistema en su conjunto.

En el caso de la tecnologia, el ritmo y concentracion del cambio en pocos anos es una realidad
que vivimos en nuestro dia a dia.

Una forma de visualizar esta complejidad la podemos ver en la Ilustracion 1 que muestra
innovaciones consideradas como radicales y el ritmo y concentraciéon de ellas en las ultimas
décadas.

S1 aceptamos que este ritmo es imparable, la cuestion es como podemos manejar estos
sistemas complejos y adaptarnos mas rapidamente, aceptar e incluso, aprovechar en nuestro
beneficio los cambios provocados por la irrupcion de todas estas posibilidades tecnologicas.




Antoni Paz

DESARROLLO ECONOMICO Y BIENESTAR

El desarrollo tecnolégico y los cambios derivados del mismo, son generadores de
actividad econémica y bienestar. Michael Porter (1990) firma que “la competitividad
de una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar. Las
empresas consiguen ventajas competitivas mediante innovaciones’. Una apuesta por
una politica tecnoldgica de calidad puede proporcionar condiciones favorables ara que
la innovacién florezca y para que la sociedad se beneficie de ella. Una visién de futuro
pragmatica y consciente deberia reconocer el poder de la innovaciéon para lograr
objetivos sociales positivos, mas alla del empleo y el crecimiento, para convertirse en
proveedor de prosperidad, haciendo que el consumo respete los limites del planeta y

colocando el bienestar de la sociedad en el centro del proceso.

Los avances en ciencias de la salud también demuestran la influencia del desarrollo tecnolégico
en el aumento general de la esperanza de vida, de la capacidad de reacciéon ante epidemias, la
cura de
enfermedades o la mejora de la calidad de vida y, aunque no todos los problemas se han resuelto
por completo, “han dejado de ser fuerzas de la naturaleza incomprensibles e incontrolables para
transformarse en retos manejables” (Harari, 2015). Los avances de la sociedad en ciencia y
tecnologia y la capacidad de innovar de los seres humanos, son los factores principales del

desarrollo econémico y del bienestar de la sociedad.

La tecnologia nos puede hacer mejores. Las revoluciones tecnoldégicas, nos aportan riqueza,
bienestar, desarrollo de la Sociedad y de las empresas. Desde las innovaciones agricolas de
Mesopotamia, a las innovaciones como la imprenta o los sistemas de transporte, hasta la era de
internet y de digitalizacién actuales, todas ellas han incrementado el bienestar general de los

seres humanos.
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En el Humanismo Digital existe uno de los retos mas determinantes de nuestros
dias. Desde el momento en que la inteligencia artificial es capaz de emular
competencias hasta ahora exclusivamente humanas y que los algoritmos toman
decisiones por nosotros, se hace evidente la necesidad de ordenar y priorizar. De
situarnos en un escenario en el que la relacion entre tecnologia y humanidad garantice el bien
comun. El avance tecnolégico podria superar los valores humanos que nos definen como especie y
como sociedad. O como minimo, existe esta posibilidad. Entonces, /qué giros nos puede plantear la
digitalizacién del planeta si no actia sobre ella un propdsito que ponga al ser humano en el centro?

LAS PERSONAS EN EL EJE DE NUESTRO FUTURO

Diversos enfoques sobre el Humanismo Digital arrojan grandes cantidades de
literatura, todas ellas en busqueda de una linea que nos marque el camino, que nos
construya como humanistas digitales. De entre todas las visiones emerge un
denominador comun sobre el que conviene poner foco: las personas.

El humanismo digital tiene que ver més con personas que con algoritmos. mas con empatia que con
tecnologia. Es muy facil perder el rumbo, sobre todo cuando la inteligencia artificial acorta caminos y
facilita el pensar. Sin embargo, pensamos desde tiempos pretéritos y debe seguir siendo asi.
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En esta exploracion de valores en plena digitalizacion de la sociedad, resulta inevitable reflexionar sobre el
humanismo renacentista del siglo XV. Ese humanismo que tras un largo periodo teocéntrico mostrd una
preocupacién tan natural como auténtica por el funcionamiento del mundo y el papel del ser humano en él.
Y resulta una reflexién til, si bien en ese momento se comprendié que tocaba poner en valor al ser humano.
Un punto de partida que desencadend un desarrollo intelectual y cultural sin precedentes.

Ahora bien, la situacibn actual es algo distinta, con matices sutiles a la vez que
aplastantes. Hoy la digitalizacion de la sociedad ya forma parte de nuestras vidas.
Los avances tecnolégicos se concatenan en una sucesibn imparable. Vivimos en
un crecimiento tecnolégico exponencial. La hiperdigitalizacién va mas deprisa que nuestro crecimiento
como seres humanos. Es en este preciso momento de nuestra existencia donde habita el reto del Humanismo
Digital. A diferencia de la era del renacimiento en la que se puso al hombre en el centro para lograr grandes
avances, en plena era digital los avances se nos acumulan y resulta necesario volvernos a centrar en
nuestra propia existencia como especie. El camino ahora es a la inversa.

Hay que recuperar el humanismo en el momento mas digitalizado de nuestra historia. Es casi una necesidad
anteponer el foco humanista para que prevalezca sobre el desarrollo tecnolégico o, mas bien, para que éste
juegue a favor nuestro
como especie, comprometidos con el crecimiento y el bien comun.

Sin embargo, /desde donde podemos trabajar el humanismo digital para que llegue con sentido a la
sociedad?




2.7 Consolidando el Humanismo Digital
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LA EMPRESA HUMANISTA

Como tan acertadamente sefialé Christy Pettey en un articulo para Gartner el 2015, el mundo
digital emergente requiere un liderazgo digital centrado en el ser humano. En el articulo
anadia: “en 2020, habra una proporcién de aproximadamente seis dispositivos inteligentes por
cada ser humano en el planeta. En un mundo de negocios digitales, los lideres en IT deberan
orquestar todos estos nuevos dispositivos, nuevos flujos de datos y nuevas experiencias para
crear valor. Pero,;qué principios aplicaran estos lideres en IT?” Esta es la gran pregunta.

Inmersos ya en 2022 podemos decir incluso que nos hemos quedado cortos. El humanismo
digital deberia emanar de la empresa y de la idea de que las personas deben convertirse en su
razon de ser. Hay que dejar atras la concepcion de proliferar maquinaria digitalizada para
asegurar la eficiencia, una idea que en realidad pone en un segundo plano el papel del ser
humano y la importancia de aportar valor real tanto a negocio como a sociedad.

Desde un prisma de humanismo digital, la empresa pone en valor el potencial de las personas
para comprender el lado existencial de la digitalizacién, para ser punto de referencia de toda
la organizacion y para equilibrar esfuerzos que garanticen beneficios - no solo econémicos -
para todos sus grupos de interés, tanto internos como externos.

Debemos trabajar para una empresa de enfoque humanista en un contexto hiperdigitalizado
como el actual. Como es légico, actualmente existe una necesidad voraz y muy extendida por la
contrataciéon de perfiles tecnolégicos. Sin embargo, las humanidades deberian reivindicarse
como base esencial para el desarrollo digital.

Deberia ser una realidad dominante el hecho de integrar perfiles y visiones en nuestras
organizaciones que clarifiquen y analicen de forma constante el impacto que tendran en nosotros
como seres vivos la inteligencia artificial, la nanotecnologia, la tecnologia de la informacién, la
biotecnologia, la robética o la neurociencia.

Necesitamos empresas e instituciones de foco humanista que controlen en todo momento el
1mpacto tecnoldgico en la sociedad. Si bien tenemos hoy algoritmos que deciden sobre seguridad,
salud o economia en capas de la industria con un altisimo grado de influencia sobre la vida de
cualquier ciudadano, debemos garantizar que como minimo estos algoritmos sean disenados,
desarrollados y controlados por personas con un enfoque humanista de la sociedad.

ABRIENDO ESPACIOS DE REFLEXION HACIA LA SMART CITY

No deberia haber espacio para la duda cuando hablamos de la oportunidad que representa
aplicar el enfoque del humanismo a las futuras smart cities. Se trata de un territorio fértil donde
hacer prosperar la vision humanista de la tecnologia. Las agendas municipales deberian
planificarse ante este reto para que la tecnologia sume en lo civico y se aleje de lo distdpico.

En este sentido, creo que tenemos la oportunidad de abrir espacios de reflexién en torno al futuro

de nuestras ciudades inteligentes donde el humanismo digital deberia ser tanto su base de
pensamiento como su catalizador de propuestas de crecimiento.

Hablamos de espacios de reflexién como los siguientes:
» Elevar los perfiles humanistas para vincularlos en la toma de decisiones sobre la
digitalizacion de las ciudades y en torno a la soberania tecnolégica y los derechos

digitales de los ciudadanos.

» Identificar los retos politicos, sociales y éticos subyacentes a una transformacion
digital de las ciudades.

* Cuestionar la excesiva vigilancia y el control a través de los datos estableciendo
limites éticos.

» Estandarizar el humanismo digital como garantia de gobernabilidad para las
relaciones entre instituciones y tejido empresarial a través de tecnologia y datos.

* Anticiparnos a las posibles consecuencias que podria conllevar el hecho de no
aplicar una perspectiva humanista a la digitalizacion de la sociedad.

* Definir y proyectar recursos en innovacion estratégica e investigacion.

» Aprovechar el potencial de las estrategias digitales para impulsar acciones
sostenibles tanto en lo ambiental como en lo econéomico y social.



3. Digital y global. La digitalizaciéon implica globalizacion. Cuanto mas digitalizada esta la
sociedad, mas globalizada se presenta al mundo. En esta parte de la ecuacién, cuanto mas
comprendamos que la mezcla de culturas, visiones y sensibilidades enriquece al ser humano,
mas cerca estaremos de una cultura capaz de permeabilizar la digitalizaciéon de forma
sostenible a lo largo de toda la poblacion.
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4. Innovacién estratégica sostenible. Los procesos de innovacion estratégica deberian actuar,
también, como pilar para garantizar el desarrollo sostenible de la digitalizacién en torno al

ser humano.
‘.A_\ ,_M . Educacién creativa. Citando a Sir Ken Robinson, es esencial romper con el sistema

educativo industrial del s. XVIII que todavia estamos perpetuando desde entonces y abrirlo

ot

al desarrollo de nuevas competencias; especialmente en creatividad e inteligencia emocional
y poniendo el foco en el desarrollo de las potencialidades naturales de cada persona.
Cambiar los conceptos de error e inteligencia. Error como aprendizaje e inteligencia como
diversa, interactiva y unica.

6. Humanizacién del algoritmo. Por supuesto establecer estandares de comportamiento ético
para velar por la consciencia que se situa tras la construccion de algoritmos e IA y que cada
- vez formaran una parte mas esencial de nuestro desarrollo.

CALVES PARA CONSOLIDAR EL HUMANISMO DIGITAL

Conociendo la importancia del humanismo digital para que la tecnologia tenga como fin ultimo
el bien comun para la sociedad y el planeta, nos hemos atrevido a recopilar una serie de
conceptos clave que consideramos indispensables para tener como puntos cardinales en este
viaje.

Creemos que cristalizar una sociedad digitalizada remando a favor de un crecimiento ético

pasa por entender el contexto a través de estas claves: ., , ., . ,
Quizas un solo concepto podria desencadenar la consecucién del resto de los anteriormente aqui

citados. Hablamos del centrarse en proteger la convivencia en libertad de las ciudades a favor del
desarrollo de las personas en el momento de mayor digitalizaciéon que estamos viviendo como
que todavia estemos en una época de descubrimiento de lo digital y generando sin parar sociedad. Unas personas con derechos sobre datos y algoritmos y que necesariamente deberian
nuevas oportunidades en torno al cambio. Todavia tratamos de comprender su impacto y vivir algo mas alejadas de los controles a los que, incluso voluntariamente, nos sometemos como

1. Adaptacién al cambio permanente: mas 20 anos después de la irrupcién de internet, parece

permanecemos en constante estado de novedad en torno a lo digital. Lo Unico que ) ) ) ) o o o )
ciudadanos a través de los grandes monopolios del reciente capitalismo digital y de vigilancia

constante. Sin duda alguna esto nos hace pensar que el humanismo digital también ocupa un
territorio individual que hace falta atender por cada uno de nosotros y a través de cada uno de
nuestros actos.

permanece inalterable es el cambio constante.

2. Momento para las humanidades. La digitalizacién sencillamente es. La tecnologia existe y
no dejara de evolucionar. Ya esta instalada no solo en el imaginario colectivo sino que
forma parte de una realidad protagonista de nuestras vidas. Es por ello que més que en la Por un liderazgo digital centrado en lo humano.
tecnologia, instituciones y empresas deberian poner foco en la psicologia, la sociologia, la
antropologia y la filosofia para comprender el lado humano de la existencia y priorizarlo

sobre el desarrollo tecnolégico.
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El humanismo digital es un concepto amplio y en cierto modo difuso, que a priori podria parecer un

oximoron en si mismo. Del mismo modo, es dificil defender el humanismo de la tecnologia en primera

persona, por mucho que nazca de las manos del ser humano.

La tendencia hoy en dia, es que la digitalizacién impregne nuestra sociedad y nuestros servicios,
afectando de manera directa a todos los sectores, incluidas las administraciones publicas. Para estas,
la digitalizacién ha de facilitar una mejor gestién de sus ciudades y una mejor provision de los servicios
publicos que proveen a sus ciudadanos, contribuyendo en la transformacién digital de los territorios
hacia su sostenibilidad, su eficiencia, su crecimiento, su atraccién de talento y, en definitiva, su mejor
posicionamiento frente al futuro. Una transformacién que, pese a sus ventajas, también deriva en una
excesiva tecnificacién de los servicios (publicos y privados) y, por ende, de la sociedad, generando una
desconexién entre las personas, que, de un modo u otro, modifica nuestra estructura e interaccién

social.

Una transformaciéon que no solo ha comenzado, sino que ya ha calado de manera palpable en nuestra
sociedad y en muchas de nuestras acciones cuotidianas. Acciones en las que se refleja esa cierta
desconexién y en las que se empiezan a ver algunas de las desventajas derivadas de la ausencia de

humanismo digital.

Para ello, qué mejor que un ejemplo: decides ir un fin de semana a esquiar, pero entre una cosa y otra,
cuando llegas al punto de venta de los forfait ya son las 12:40h. No deberia de ser un problema, dado lo
comun de esta situacién, a partir de las 13h, en muchas estaciones, venden el ticket de mediodia,
mucho més econémico y una propuesta interesante para aquellos que solo quieren esquiar medio dia.

Te diriges a la caja y pides las entradas de tarde, a lo que la cajera te responde que atun faltan veinte

minutos y que el sistema no le va a permitir emitir las mismas hasta las 13:00h.

Para ello, qué mejor que un ejemplo: decides ir un fin de semana a esquiar, pero entre una cosa y otra, cuando llegas al punto
de venta de los forfait ya son las 12:40h. No deberia de ser un problema, dado lo comtn de esta situacién, a partir de las 13h,
en muchas estaciones, venden el ticket de mediodia, mucho méas econémico y una propuesta interesante para aquellos que solo
quieren esquiar medio dia. Te diriges a la caja y pides las entradas de tarde, a lo que la cajera te responde que aun faltan
veinte minutos y que el sistema no le va a permitir emitir las mismas hasta las 13:00h.

Esta situacién no muestra mas que un sencillo ejemplo en donde la tecnologia es la que define qué se puede hacer y qué no.
Una situacién en donde el ser humano que estd detras del mostrador, por mucha empatia que quiera mostrar, se ve
condicionado por la casuistica programada con anterioridad y no es mas que un simple esclavo de la misma.

Situaciones como ésta se dan en el dia a dia de todos nosotros, siendo mas comunes de lo que a priori pueda parecer. Sin
embargo, estas situaciones, quiza menores para algunos, apuntan a como sera el futuro en otros ambitos de nuestra vida en
donde el permiso, acceso, precio o disponibilidad lo definiran algoritmos en base a la eficiencia o en donde las empresas y las
administraciones publicas sabran mas de nuestros gustos que nuestro vecino o probablemente que nuestros propios familiares.

No por ello, podemos decir que estas acciones son negativas en si mismas, al contrario, son m4as eficientes en el uso de nuestros
recursos, son mas sostenibles con el medioambiente, son méas acertadas en cuanto a nuestros gustos y necesidades, etc. Son
acciones intrinsecamente positivas, pero que, sin embargo, también generan un cierto alejamiento social y con él se pierde
parte del humanismo en nuestras relaciones. Un fenémeno nada extrafo ya en nuestra sociedad, simplemente tenemos que
pensar en el impacto que nos ha generado el Smartphone, un gadget con innumerables ventajas que ha generado un gran
avance en nuestra sociedad, pero que también genera situaciones, que ya nos parecen incluso normales, en las que vemos una
mesa con cuatro personas que miran sus pantallas y solo interactiian entre ellos para ensefarse lo que han visto en su
teléfono. Todo un comportamiento sin duda alejado del humanismo, al menos, tal y como lo hemos concebido hasta el

momento.

Ademas, sin por ello olvidar los colectivos excluidos. A mayor presencia tecnoldgica son mas aquellos que se quedan atras en el
camino. Gente mayor que esta desconectada digitalmente, personas en riesgo de exclusiéon que no disponen de los medios para
estar conectados, personas con discapacidades, etc. Una brecha que divide atiin mas al mundo entre paises ricos y digitalizados
y paises pobres en un proceso embrionario de digitalizacién.

Un argumento que sin embargo también nos puede llevar a la visiéon contraria. Es la digitalizacién masiva la que esté
acercando el mundo a los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo, democratizando la informacién, el acceso a los
contendidos y recursos, a la libertad de prensa, a la cultura universal y a la promocién de ciertos valores globales. Todo ello
conlleva un progreso de ciertas sociedades que se encuentra agilizado por la tecnologia, pero que entabla también los mismos
riesgos, para estas sociedades, que estamos viviendo nosotros en la nuestra.

Un argumento que sin embargo también nos puede llevar a la vision contraria. Es la digitalizacién masiva la que esta
acercando el mundo a los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo, democratizando la informacidén, el acceso a los
contendidos y recursos, a la libertad de prensa, a la cultura universal y a la promocién de ciertos valores globales. Todo ello
conlleva un progreso de ciertas sociedades que se encuentra agilizado por la tecnologia, pero que entabla también los mismos
riesgos, para estas sociedades, que estamos viviendo nosotros en la nuestra.

Sin embargo, pese a que estemos s6lo en el inicio del camino, con una penetracién todavia limitada y siempre condicionada a la
figura del Smartphone, si es cierto que estamos avanzando de manera directa en la vertiente de usabilidad y experiencia de
usuario: la tecnologia esta alejando su complejidad del usuario final, democratizando su llegada y uso a muchos colectivos en

donde no solo aparecia la barrera econémica, sino la del conocimiento.
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Muchos son los debates que se abren en torno al impacto de la ciencia y la tecnologia en el ser humano.

Histéricamente, la ciencia y la tecnologia han impactado en las distintas sociedades, ya sea de manera
positiva, negativa o neutra, y diversas han sido las visiones a este respecto.

En la segunda mitad del siglo XX, Marshall McLuhan, planteaba que los «medios tecnoldgicos
funcionan como una extensiéon del hombre, es decir, le permiten extender sus capacidades mas alla de
si mismo.»

R d I < * 1 1 9 9 8 . (44 I Para Thomas Hugues (1987/2008), un sistema se caracteriza por estar compuesto por partes diferentes
a l I I O l I urz VV e]_ ’ a era relacionadas entre si y propone que «los sistemas tecnolégicos se definen como un conjunto
° * interdependiente de componentes variados, conformados en una red que incluye tanto a las maquinas

e la S m é. qulna S e Splritu ale S”) como a las personas. »
a S e gur ab a que ((en un futuro no Raymond Kurzweil (1998; “La era de las maquinas espirituales”) aseguraba que «en un futuro no muy

lejano, una maquina dotada de inteligencia artificial podra realizar todas las tareas intelectuales

muy lejano, una maquina dotada de | R LR L
inteligencia artificial podra realizar | |
todas las tareas intelectuales
hu m an a S y S e I" a e m O Cl O n al y Tal es el impacto previsto que incluso Naciones Unidas incluyé la estrategia de desarrollo en materia de nuevas tecnologias (2018) cuyo objeto

es apoyar el uso de estas tecnologias a fin de impulsar el logro de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y facilitar su armonizacién con

© .
los valores consagrados en la Carta de las Naciones Unidas, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y las normas y estdndares del
autoconsciente», 11legando a preaeclr derecho nternacional,
~= /
qu e e n e an O 2 O 5 O ap ar e C e I.]_ a u l l a Lejos de entrar en un debate sobre la motivacién y la esencia del ser humano, cabe pensar en cudles son las necesidades del ser humano y qué

le impulsa a llevar a cabo sus actividades normales. Una de las teorias ampliamente reconocida y estudiada es la teoria de la motivacién o la

°
nu ev a e S p e Cl e hu m a n a l a C u al piramide de Maslow (1943) que trata de explicar qué impulsa la conducta humana.
La pirdamide de Maslow parte desde el nivel més bajo en la que se encuentran nuestras necesidades més bésicas, como alimentarse o respirar.
au 1 Z O C O l I l O e I. a e Una vez satisfechas estas necesidades, el ser humano trata de cubrir las necesidades del siguiente nivel, donde se encuentran las necesidades
° , , secundarias y, a continuacién, las necesidades terciarias.
transhumanlsmo .

De abajo (primarias) a arriba tendriamos:

Necesidades bésicas o fisioldgicas: Son las Unicas inherentes en toda persona, basicas para la supervivencia del individuo. Respirar,
alimentarse, hidratarse, vestirse, sexo, dormir (descansar), evitar dolor.

Necesidades de seguridad: Se busca crear y mantener una situacién de orden y seguridad en la vida. Una seguridad fisica (salud e
integridad del propio cuerpo), recursos (econémicos) y proteccion (vivienda, alojamiento).

Necesidades sociales: Implican el sentimiento de pertenencia a un grupo social, familia, amigos, pareja, compaferos del trabajo. En
esencia implican aceptacidn social.

Necesidades de estima o reconocimiento: Son las necesidades de reconocimiento como la confianza, la independencia personal, la
reputacion o las metas financieras.

Necesidades de autorrealizacién: Este quinto nivel y el méas alto solo puede ser satisfecho una vez todas las demés necesidades han sido
suficientemente alcanzadas. Es la sensacién de haber llegado al éxito personal.
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En enero de 2022, la Comisién Europea, segun la informacién rescatada de web oficial de la UE, realizé una declaracion

solemne interinstitucional sobre los derechos y principios digitales para la década digital, la ciudadania digital. Estos
complementan a los ya vigentes en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, siendo los siguientes:

* Prioridad a las personas. Las tecnologias digitales deben proteger los derechos de las personas, sustentar la democracia y
garantizar que todos los actores del sector digital actiien con responsabilidad y seguridad.

Solidaridad e inclusién. La tecnologia debe unir, no dividir, a las personas. Todo el mundo debe tener acceso a Internet, a
las capacidades digitales, a los servicios publicos digitales y a unas condiciones de trabajo justas.

Libertad de eleccién. Las personas deberian poder desenvolverse en un entorno en linea justo, verse protegidas del
L contenido ilegal y pernicioso y estar capacitadas para interactuar con las tecnologias nuevas y evolutivas, como la
n e S 1 O S e E ] inteligencia artificial.
Participacion. Los ciudadanos deben poder participar en el proceso democratico a todos los niveles y tener control sobre sus
propios datos.

[ J
‘ : O l l S O 1 a O a Seguridad y proteccién. El entorno digital debe ser seguro y ofrecer proteccién. Todos los usuarios, desde los mas pequenos
hasta los méas ancianos, deben estar empoderados y protegidos.
[ ]
Sostenibilidad. Los dispositivos digitales deben favorecer la sostenibilidad y la transicién ecoldégica. Los usuarios deben
e l l O l I l 1 l l a a ‘ | l a I a conocer el impacto medioambiental y el consumo de energia de sus dispositivos.
[ J [ J
El ciudadano digital debe tener derecho al acceso a la informacién en linea de modo seguro, transparente y privado, ademés de tener
participacién social y politica. Esta es la base de la Carta de los Derechos Fundamentales de 1la UE.
’ [ [ J
Este nuevo modelo de ciudadania digital viene a complementar el aspecto social de lo que viene siendo la nueva era de la cultura digital y se
a I l e I 1 O I e S a s ; e O‘ 1 a basa en la participacién ciudadana a través de entornos e interfaces de tipo digital o electrénico, atendiendo a que resulta necesario hacer
, accesible la tecnologia a todos los niveles y, cuando no sea posible, ofrecer medios alternativos, aspectos que no siempre se estdn asegurando.
l l 1 | l d I l 1 Pero la digitalizacién estda impactando en todos los niveles de desarrollo del pais, tanto en los ciudadanos como en las entidades publicas y
privadas provocando un cambio importante en todos ellos.
(]
En el siglo XXI se ha consolidado la denominada cuarta revolucién industrial que, a diferencia de las anteriores, la velocidad en la que se dan
los cambios es mucho mayor, incorporando las tecnologias digitales en la industria y en el sector de servicios mediante le aplicacién de los

sistemas automatizados en los procesos productivos y aumentando la produccién a la par que se utilizan los recursos de una manera mas
eficiente.

La creacién de un nuevo sistema de produccién industrial, denominado la Industria 4.0 (término acufiado por Alemania), implica nuevas
demandas para el trabajo en general y para los trabajadores en particular al alterarse la produccién y generalizarse las tecnologias de
informacién y comunicacién y la automatizacién (cf. Autor y Price, 2013).

La industria 4.0, una iniciativa estratégica impulsada por el gobierno aleman en 2013 con la presentaciéon del documento de
‘Recommendations for implementing the strategic initiative Industrie 4.0, se describe como «una organizacién de los procesos de produccién
basada en la tecnologia y en dispositivos que se comunican entre ellos de forma auténoma a lo largo de la cadena de valor» (Smit et. al. 2016).

Por otro lado, surge la necesidad de disponer de un entorno técnico y desarrollar nuevas destrezas y capacidades para poder ofrecer una
adecuada prestacién digital del bienestar. En esencia, y como requerimiento para llevar a cabo la transformacién digital, es necesario adoptar
una cultura digital y disponer de una capacidad digital. Es necesario que los ciudadanos dispongan de conocimientos, competencias y

capacidades especificas para poder desenvolverse en un entorno cada vez mas digital.
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La pandemia de la Covid-19 puso de manifiesto la importancia del desarrollo digital para

afrontar este tipo crisis.

La digitalizacion y los grandes avances en tecnoldgica repercuten sobre la produccién y sobre
las personas, tanto en la calidad de vida de la sociedad como sobre los sistemas de proteccion
social, transformando tanto el sistema de produccién industrial como el sistema redistributivo

de proteccion social del Estado de bienestar.

Los sistemas de produccién suelen adaptarse con mayor rapidez a los cambios de lo que lo
hacen los sistemas redistributivos de los Estados de bienestar lo que tensa a las estructuras

publicas, obligadas a apartarse.

La digitalizacion abre nuevas oportunidades y es indudable que permite un incremento en la
productividad, pudiendo provocar un aumento de la demanda y la creacion de nuevos puestos
de trabajo y nuevas profesiones, lo que deberia acompanar un incremento en el empleo,

especialmente en aquellas que requieren una mayor formacion.
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La digitalizacion abre nuevas
oportunidades y es indudable que permite
un Incremento en la productividad,

pudiendo provocar un aumento de la
demanda y la creacién de nuevos puestos
de trabajo y nuevas profesiones

7

Si bien, también, conlleva un riesgo claro debido a la proliferacién en el uso e implantacién de tecnologias y
soluciones digitales no teniendo en cuenta la brecha digital y no disponiéndose de las herramientas o

capacidades suficientes para hacer uso de estas tecnologias y soluciones digitales.

Este contexto ha establecido una clara divisién entre quienes pueden de forma satisfactoria acceder a
internet mediante los dispositivos adecuados y utilizar la tecnologia que permite su aprovechamiento, y
quienes estan fuera del mundo digital, o en los margenes de este. La exclusién encuentra asi un nuevo lugar
en el que desenvolverse y seguir profundizando la brecha entre los més y los menos (o nada) privilegiados: el
entorno digital. (Foessa, Evolucion de la cohesion social y consecuencias de la Covid-19 en Espafia. Informe

2022).

Por otro lado, la automatizacién de ciertas actividades y la inclusion de tecnologias como la robética pueden
ayudar a reducir los riesgos y el impacto de las actividades nocivas en la salud, generando empleos mas
dignos y decentes.Esto requiere inversion en el desarrollo profesional y en la capacidad de disponer de
recursos para la digitalizacién. También conviene hacer esfuerzo en la inversién en I+D como eje principal

para el aumento de las capacidades ante la digitalizacién.

1
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En lo que respecta a los servicios ciudadanos, la disponibilidad de datos en cualquier momento y en
cualquier lugar, asi como la interoperabilidad de las estructuras puede apoyar la personalizacién de
servicios y la mejor adaptacién a las necesidades de los ciudadanos, pudiéndose incluso predecir ciertos
comportamientos y necesidades que deriven en la anticipacién de respuesta ante las necesidades de las

personas.

La digitalizacion de servicios y de los tramites ciudadanos permite disponer del conocimiento e informacién
inmediata para dar respuesta, asi como para la adquisicién de conocimiento util para la mejora de los

servicios, al tiempo que simplifica al usuario las gestiones y aporta mayor valor a sus consultas.

La posibilidad de disponer de conocimiento e informacién del ciudadano permite mejorar la propuesta de
valor, personalizando y adaptando cada respuesta a la necesidad real y exclusiva de cada persona. El perfil
de ciudadano adquiere relevancia e importancia y permite conocer mejor cual es el grado de calidad de vida

y qué aspectos deben mejorar y dar respuesta.

Esto lleva al planteamiento de modelos de innovacién mucho mas abiertos. Los ciudadanos y usuarios
de un determinado servicio pueden ofrecer la informacion de su problema, pero también acerca de la

solucion.

Las entidades, publicas y privadas, pueden compartir conocimiento mediante estos mismos mecanismos

de innovacion abierta. Pero estas innovaciones deben ser accesibles para todos.

La propia Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 del Ministerio de Derechos Sociables y Agenda 2030
hace mencion explicita al asegurar que 'resulta necesario avanzar hacia un servicio publico, con
perspectiva de género (donde no se den diferencias por esta variable), mds accesible a la ciudadania y
ajustado a la demanda social cotidiana, pero garantizando un acceso universal impulsando la
digitalizacion de los servicios a la par que se contintia garantizando la asistencia analogica y el uso de

un lenguaje mas comprensible por parte de la administracion”.

La Organizacion Internacional del Trabajo constata que la digitalizacion ha generado expectativas de
mejora social, posibilitando el acceso universal a la informacion, fortaleciendo la sociedad civil y la

democracia, avanzando en la inclusion social, optimizando recursos, creando oportunidades culturales

y generado nuevos y mds progreso social, pero también puede generar efectos contrarios al agrandar las

diferencias entre paises, regiones y grupos sociales (OIT, 2001).
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La brecha digital se puede definir como la separacién entre grupos sociales que tienen acceso y utilizan la
tecnologia como parte de su rutina diaria, es decir, saben utilizarlas y obtienen rentabilidad de ellas, y los grupos
que no (Encabo, 2017).

La conceptualizacién del término se sitiia en los afios 80 en EEUU. Se define esta brecha como la diferencia entre
quienes tienen y aplican las nuevas tecnologias y quienes no las tienen o carecen de recursos para aplicarla. Es
por ello, que el desarrollo y la adopcién de soluciones digitales estan fuertemente condicionadas por factores
estructurales.

En un marco digital, la conectividad condiciona el ejercicio de los derechos y puede provocar fuertes
desigualdades socioecondmicas. Por lo que, la ciudadania digital requiere de nuevas competencias y habilidades
para formar parte del nuevo modelo de ciudadano conectado. La ausencia de estas competencias o la falta de
medios técnicos puede provocar no solo la exclusién social, sino también un deterioro en la relacién con el estado.

En Europa, desde que se puso en marcha la Agenda Digital para Europa en el afio 2010, que tiene como objetivo
que “nadie se quede atras”, se acund el término de e-inclusién. Este concepto hace referencia tanto a las TIC
puramente inclusivas, como el uso de las TIC para lograr objetivos de integracion social mas amplios. Se centran
en la participacién de los individuos en todos los aspectos de la Sociedad de la Informacién, mediante politicas de
inclusion digital. Por lo tanto, busca reducir las diferencias en el uso de las TIC y promoverlas para superar la
exclusion social, mejorar las oportunidades de empleo, la calidad de vida y aumentar la cohesién social (Varela,
2015).

La aparicién de nuevas formas de relacién a través de lo digital demanda importantes reflexiones en todos los
aspectos, entre ellos aquellos que tienen impacto en el Estado de Bienestar, como son la legalidad y los derechos
humanos, la educacién, el acceso al empleo, la salud e incluso el acceso a una vivienda o, cuando menos a un

espacio habitable considerado como un hogar.
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El humanismo digital, en esencia, plantea restaurar los valores humanistas
clasicos en una convergencia entre el patrimonio cultural y el uso de la tecnologia
con la finalidad de estar al servicio del ser humano, haciendo su vida mas plena y
segura protegiendo la identidad y privacidad del individuo y asumiendo la
libertad para elegir acerca de los avances tecnoldgicos buscando el respeto de

nuestro bienestar y nuestra autonomia moral.

Los seres humanos son responsables de la creacion y desarrollo de los valores
morales, tales como el respeto, la justicia. El amor, la libertad el honor y la

solidaridad y la tecnologia debe apoyar estos mismos fundamentos.

El actual desarrollo de la tecnologia y la ciencia es de tal magnitud y velocidad que, por primera vez en la
historia, no sélo se esta impactando en el entorno, sino que se plantea la alteracion de la esencia del ser
humano. Un cambio en las capacidades del ser humano alteraria, atendiendo a la teoria de Maslow, la
conducta esperada por el nuevo sujeto, es decir, provocaria un cambio en las preferencias y necesidades
del individuo, lo que conllevaria una manera diferente de convivir y entender la vida. Esta alteracion
puede producirse de manera externa al sujeto o inherente al mismo, es decir, a través de la hibridacion

del ser humano con la tecnologia.

Estos avances vienen provocados por la apariciéon de tecnologias capaces de interactuar, hibridarse y/o
fusionarse con el ser humano y llevarian a un cambio en el comportamiento del individuo que podria, a
su vez, provocar variaciones del entorno y de los modelos de pensamiento, es decir, formas diferentes de

entender los valores, la moral, la ética, la sociedad y la vida en si misma.

El humanismo digital promueve un enfoque creativo pero cuidadoso ante estos avances, de tal manera
que la esencia clasica de lo que significa ser humano no se vea contaminada ni alterada, es decir, en
cierta manera, trata de poner limites a esta evolucién de la tecnologia en la biisqueda de un ser humano

aumentado.
En esencia, puede resumirse este impacto en cuatro grandes grupos de evolucion o de avances notables:

1. Cambios en la percepcion de la realidad, por ejemplo, con la realidad virtual, que permite la creacion
de mundos digitales donde compartir experiencias, o la tecnologia sensorial, que permite sentir esas

experiencias artificiales como fisicas reales.

2. Cambios en el entorno, por ejemplo, mejorando la interaccion entre el entorno y el individuo mediante
sensores y sistemas de control que se amoldan a nuestras necesidades incluso sin que el individuo
tenga que esforzarse (edificios y hogares inteligentes, coches auténomos, asistentes de voz, sistemas de

geolocalizacion, etc)

3. Cambios en el cuerpo, por ejemplo, con la incorporacion de prétesis que facilitan el movimiento y la
carga (exoesqueletos que permiten levantar pesos muy por encima de los que el ser humano podria sin
ayuda) o dispositivos de mejora de las capacidades humanas (lentillas conectadas a internert que

incorporan informacion adicional u oidos bionicos que periten escuchar a grandes distancias)

4. Cambios en la capacidad de la mente, por ejemplo, brain interfaces que permiten detectar patrones de
pensamiento para dirigir el vuelo de un drone o bandas de concentracion para ayudar a mantener la

atencion en una tareaq.




En sintesis, creo que el humanismo digital tiene que ver con el enfoque de derechos. Lamentablemente
no todos tienen acceso a la conectividad y sus herramientas. Ello se ha visto de manera alarmante en
estos ultimos anos de la pandemia cuando tuvimos que llevar a nuestros hijos a nuestros hogares a
Miguel Castaneda continuar con sus clases. No todos los ninos que iban a sus hogares tenian acceso a internet, y los que si

tenian acceso a internet, no tenian acceso a un ordenador para lograr continuar sus clases de manera

LA CONECTIVIDAD EN LOS HOGARES
Conectividad o remota.

Apagon digital 2928 De manera general, podemos observar que la Agenda 2030 de los ODS recogen el asunto del humanismo

Conexién parcial .. , , . .., L.
P digital, pero atin no se esta implementado en el mundo real como quisiéramos muchos académicos. Ello

Gréfico: Disefio web LV + Fuente: Fundacién Foessa. LA VANGUARDIA fundamentalmente por estos tres temas centrales: infraestructuras, nuevas politicas publicas y nuevas
LAS CAUSAS DE LA FALTA DE CONECTIVIDAD EN LOS capacidades técnicas. La tarea esta en los gobiernos de cada pais.
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Para finalizar, la democratizacion y el derecho a internet; los contenidos y la democratizacion de estos
mismos contenidos; el hecho de compartir los métodos y técnicas distintas; asi como la facilitaciéon a todos
los aparatos que se requieran para todas aquellas personas que estén con menos capacidades econémicas
de poder acceder, son los desafios urgentes de hoy dia. Y aqui es donde podrian ir algunos aspectos de
mejora a corto plazo, pero el hecho de humanizar todo este proceso de digitalizacién es bastante complejo
y requiere una postura politica nacional mayor desde donde se regule al respecto. La segunda linea de
avanzada la conforman las CCAAs y el frente directo de intervencion son los ayuntamientos, quienes por
efecto de gravedad también implementan estas innovaciones y mejoras. El financiamiento esta en los

fondos europeos.

Al mismo tiempo, se requiere que haya mucha voluntad politica desde el sector académico universitario
Grafico: Disefio web LV « Fuente: Fundacién Foessa LA VANGUARDIA para la democratizacion de los contenidos y las nuevas metodologias que tienen que ver con todo ello. No
. podemos seguir permitiendo que los contenidos y los nuevos métodos sean privilegio de muy pocos que
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Antoni Paz

Por tanto, nos enfrentamos a considerables retos, a un futuro complejo y la necesidad
de aprovechar de forma positiva las oportunidades que nos brinda la tecnologia.
Campos como el de Ingenieria genética o la robodtica, por citar algunos ejemplos, nos
hacen pensar en un futuro donde podemos ser seres casi inmortales con habilidades
fisicas e intelectuales potenciadas gracias al uso de la tecnologia que en estos
momentos ya se encuentra razonablemente a nuestro alcance. En este contexto,
podriamos optar por dos esquemas de pensamiento a la hora de afrontar la situacién.
El primero consistiria en centrarse en los riesgos, en las consecuencias negativas que
pudieran darse, en las desigualdades que puede provocar, en apriorismos y, en
definitiva, una aversion al cambio tecnologico.
El segundo esquema seria el de abrazar el cambio tecnologico, la digitalizacién, el
aumento de capacidades y libertades individuales y colectivas, la resoluciéon de
desigualdades, la mejora de la educaciéon universal o el aumento de bienestar para la

mayoria de la poblacion.

El humanismo digital supone humanizar la tecnologia y ponerla al servicio de las personas con el objetivo

de mejorar su bienestar. En este sentido, las posibilidades
tecnoldgicas son extraordinarias. Si todos los ciudadanos nos centramos en los objetivos de mejorar el
bienestar personal y colectivo, en la igualdad, en la mejora de las libertades individuales y colectivas, en
la salud, en el medioambiente y todos los retos que se nos planteen, podemos recurrir a las fenomenales
posibilidades que nos ofrece el futuro tecnoldgico. Pronosticar el futuro nunca fue facil, pero siempre
podemos afrontarlo optimistamente analizando las soluciones mas adecuadas que nos ofrezca el

desarrollo tecnoldgico a cada reto que se nos plantee.

Montserrat F. Telseth

Los edificios del futuro seran una mezcla interesante de edificios existentes, que nos proporcionen nuevos
servicios y que se sean gestionados de una forma inteligente. Probablemente estos sufriran muchos
cambios tanto en su forma como en su funcién, lo cual presenta numerosas oportunidades para mejorar
su eficiencia energética y su adaptabilidad a nuevas funciones. Pero a su vez nos propondra retos en
cuanto a sus limitaciones estructurales, de disefio y funcionales. Retos a los que tendremos que encontrar

soluciones usando nuevas alternativas tanto en materiales, soluciones energéticas o tecnologicas.

Los nuevos edificios seran en muchos casos combinaciones de existentes y nuevos, con el uso de
materiales que sean reutilizados y usados de una manera inteligente. Asi mismo estos edificios seran
energéticamente eficientes, utilizaran fuentes de energia renovable y estaran gestionados por sistemas
inteligentes que nos permitan un gran nivel de confort a la vez que una alta eficiencia en su uso. Los
edificios seran polivalentes, sirviendo para distintos propositos a lo largo del dia. Seran flexibles y faciles

de transformar, adecuandose a las distintas necesidades que se planteen durante su larga vida.

Los edificios seran considerados con su habitat y se enfocaran en devolver al medio parte de la
biodiversidad robaba por medio de soluciones como zonas ajardinadas, fachadas verdes o jardines en sus
pisos 0 azoteas. Asi mismo se centraran en construir soluciones que ayuden a la vida social de la zona

donde se encuentre, siendo centros de valor social que aporten valor al barrio o la ciudad.

Los edificios del futuro seran edificios sostenibles en toda la extensiéon de la palabra.




Pau Mari

Quizas un solo concepto podria desencadenar la consecucién del resto de los
anteriormente aqui citados. Hablamos del centrarse en proteger la convivencia en
libertad de las ciudades a favor del desarrollo de las personas en el momento de mayor
digitalizaciéon que estamos viviendo como sociedad. Unas personas con derechos sobre
datos y algoritmos y que necesariamente deberian vivir algo mas alejadas de los
controles a los que, incluso voluntariamente, nos sometemos como ciudadanos a través
de los grandes monopolios del reciente capitalismo digital y de vigilancia constante.
Sin duda alguna esto nos hace pensar que el humanismo digital también ocupa un
territorio individual que hace falta atender por cada uno de nosotros y a través de cada

uno de nuestros actos. Por un liderazgo digital centrado en lo humano.

Eduardo Martinez Gil

Avances, por tanto, en la digitalizaciéon, en la democratizaciéon de la tecnologia y en su
facilidad de uso e incluso de programacién, pero ;son avances hacia el humanismo
tecnolégico? Quiza si en los objetivos de ruptura de la brecha digital, pero (y en la
ética?

En este ultimo quinquenio se ha debatido mucho sobre el rol de la ética en el campo de
la tecnologia. Es conocido por parte de todos, el paradigma de la ética en la
programacion, por ejemplo, del vehiculo auténomo. En esta casuistica se debate como
programar a un vehiculo auténomo que tenga que valorar una situaciéon de colision y
que decida sobre esa situacion cual es el mal menor (incluido el de herir al propio
conductor/propietario con el fin de salvar otras/s vidas). Un debate que no es nuevo y

que impacta de manera directa en el plano de la filosofia y la ética.

Se trata por tanto de un debate, que sin embargo no es exclusivo del vehiculo auténomo,
sino que se traslada a todo el campo de la Inteligencia Artificial. En la actualidad, no
podemos desligar algoritmos y tecnologia de nuestra vida y, por tanto, de nuestro
comportamiento, nuestra toma de decisiones y su contraste o conjugacién con la ética de

cada uno de nosotros y de nuestra sociedad.

Quiza este paradigma nos lleve a una concepciéon dispar de la tecnologia en diferentes
lugares del mundo, en donde la visiéon ética del producto tecnoldégico lleve consigo unas
parametrizaciones o connotaciones ligadas a la ética de una sociedad concreta y que se

diferencien de otro producto analogo que se fabrica y/o vende en otro lugar del mundo.

Posiblemente, estamos frente a un principio de diferenciacion en producto por el
humanismo digital de la tecnologia derivada del lugar en donde se fabrique y de la cultura
del usuario final para el que se programe. Una diferenciaciéon que no hara mas humana la
tecnologia pero que quiza si permita que esta tenga unos valores humanos predefinidos y

contextualizados que condicionen su inteligencia artificial.

J. Rafel Roig

Para acabar, y como reflexiéon personal, considero que la gestion del cambio deberia de
intentar que las tecnologias fueran faciles de utilizar por las personas. Y de cara a la
sociedad, considero que ésta deberia de perder el miedo, y comprender que a veces esa
comodidad de levantar un teléfono y llamar, o salir de casa y presentarte para que te
atiendan, vas a tardar mucho mas tiempo de que si intentas realizar tu gestion

telematicamente.



Sebastia Dominguez i Saez

Es necesario un redisefio de nuestras ciudades desde el punto de vista tecnolégico, urbanistico y social,
poniendo en el centro a los ciudadanos, aplicando estrategias con perspectiva de género y recuperando
el espacio urbano para el peatdn, creando espacios de sociabilizacién y desarrollo. Para ello es necesario
potenciar la democracia participativa (practicamente inexistente), el talento y la innovacion tecnologia
como palancas del cambio.

Para mejorar la gestion digital de las organizaciones i/o administraciones es necesario redefinir los
modelos de gestion tradicionales aplicando ingenieria de procesos (servicios como procesos) y avanzar
hacia modelos de gestion transversales, resilientes y eficientes. Necesitamos basar la toma de
decisiones de las organizaciones en datos e indicadores que reflejen la situacién y evolucion real de la
organizacion, asi como aplicar procesos de mejora continua que mejoren la calidad de sus servicios,
aumentando la satisfaccion de clientes internos (mejora condiciones y entorno de puestos de trabajo,
herramientas que faciliten el trabajo), y externos (calidad de servicios que reciben, cumplimiento
expectativas, atencion recibida, experiencias), y en consecuencia el aumento de la productividad en el

caso de los internos y de un aumento de la fidelidad en el caso de los externos.

El liderazgo municipal es clave en la innovacién, la integracién de nuevas tecnologias y la coordinacién
de los proyectos que permitan en los diferentes ambitos transformar las ciudades actuales en Smart
Cities, como pudieran ser las actuaciones en materia de administracién electrénica, gobierno abierto,
transparencia, open data, infraestructuras TIC de la ciudad, telecomunicaciones e innovacion. Las TIC
son claramente estratégicas en el disefio de proyectos de Smart City, y deben de plantearse y utilizarse
como el medio (no como el fin) para lograr gobiernos abiertos, transparentes que basen sus decisiones
en datos reales y que permitan mejorar la eficiencia y resiliencia de la administracién, y en
consecuencia de la sociedad.

A los anos de retraso en la digitalizacién, a las administraciones publicas se le afiaden nuevos
problemas y desafios a resolver como son el cambio climatico, la dependencia energética o también la
amenaza por parte de los populismos que ponen en peligro nuestras democracias. Pero de todas las
administraciones, y al ser la méas cercana al ciudadano, la local se sitia como la prioritaria y mas
estratégica a la hora de adaptarse a las transformaciones tecnoldgicas, energéticas y sociales que
vivimos y viviremos en las préximas décadas. Las ciudades y su gobernanza son y seran el epicentro de
todas estas transformaciones y la digitalizacién el medio para su correcto desarrollo.

Las Smart City deben ser el camino para el objetivo de conseguir una administracién transversal,
eficiente, resiliente, sostenible econémicamente y medioambientalmente, socialmente justa, equitativa

y responsable, democratica y participativa.

La ciudad como Tecnépolis brindaria el apoyo necesario a las administraciones para poder cumplir los objetivos
planteados en relacién con los ODS. Utilizando la tecnologia como medio para ejecutar planes de desarrollo
sostenible y con centro en la ciudadania y el medio ambiente, aunque para ello las administraciones deberan de
enfrentarse a los siguientes desafios:

* La gestidn, integracion y aprovechamiento de los datos urbanos espacio - temporales

* Kl poder procesar la gran cantidad de datos generados por las TIC

* Ciberseguridad y normas legales que protejan la privacidad de la informacion.

Contar con una plataforma de centralizacién como puede ser una plataforma GIS junto con un Modelo Digital de
las infraestructuras publicas, puede ser la forma mas eficaz de resolver el problema relacionado a la distribucién
de datos. Para que las herramientas cumplan su rol, es necesario una clasificacién y normalizacién de los activos y
servicios (procesos), asi como que todas las partes de la administracién puedan acceder a ellas de igual manera y
disponer de los mismos datos. L.a comunicacién es clave para una gestion eficiente. Tanto la que ocurre entre
maquina-maquina, maquina-personas y persona-persona. Si los datos se recolectan y disponen de manera mas

eficaz, se pueden tomar decisiones mas acertadas: mas eficientes.

El poder que tienen estas herramientas como centralizadores de informacién es enorme, pudiendo generar modelos
virtuales de las ciudades y captar toda informacién relevante para la administracién y la ciudadania, mediante
portales de datos abiertos. Esto supondra un cambio de paradigma en coémo debe ser la relaciéon de los ciudadanos

con el espacio que habitan y en la confianza que se debe tener sobre la administracién del territorio.

Invertir en un sistema de gestion y almacenamiento de informacién es un gasto que ninguna administracién puede
darse el lujo de evitar si pretende convertirse en una organizacion eficiente y administradora de una ciudad Smart.
Definir una oficina de gestiéon de datos ayudaria a comenzar a centralizar la informacién y dar las pautas
necesarias y requerimientos para el resto de los actores. Contar con los medios necesarios para transmitir y
almacenar los datos obtenidos (ya sea local o en la nube) supone ser parte del cambio necesario de las

administraciones actuales.

La centralizacién de datos, asi como la infraestructura tecnoldgica necesaria para el almacenamiento y acceso de
los datos, es una parte fundamental para el desarrollo de una Smart City. Que los datos sean accesibles por todos
los actores que forman parte en la gestion es esencial para cortar con la sectorizaciéon presente en las

administraciones actuales.




Xavier Izquierdo

Toda esta descripcion de situaciones ha hecho que, por primera vez en la historia
de la humanidad, se levantan voces poniendo en cuestiéon el progreso en si
mismo, y del Humanismo Digital en concreto que conlleva el crecimiento
exponencial del progreso humano. Aquella actitud inherente de los humanos de
la que hablaba al principio, que podria llevarnos a una situaciéon de pérdida de
control con el continuo crecimiento de nuestra capacidad tecnoldégica, con la
explosion del Big Data que gestiona conjunto de datos desde 30- 50 Terabytes a
varios Petabytes, lejos ya de la capacidad de analisis o comprensiéon humana,
acompanada de otro debate como es el del crecimiento demografico, que puede
alimentar esta vision del esclavismo digital, teniendo en cuenta que en 1970 la
poblaciéon en el mundo era de 3.682 miles de millones y en 2020 era de 7.800
miles de millones, por tanto doblando la poblaciéon mundial y la capacidad de
recursos necesarios para mantenerla, en s6lo 50 anos, avalan este riesgo de
pérdida de control de los humanos.

Asi pues, los positivistas veran al mundo con los ojos de los filosofos griegos, los antiguos razonaban la
necesidad de la existencia de los esclavos precisamente por la naturaleza esclava de todas las ocupaciones que
servian a la necesidades de la conservacién de la vida, trabajar significaba estar esclavizado por la necesidad
y como los hombres estaban dominados por la necesidad de la vida, sélo podian ganar la libertad a través de
la dominacién de quienes ejecutaban esta necesidad mediante la fuerza, es decir, los esclavos; como tan bien
describe Hannah Arendt en "La condiciéon humana". Para los positivistas, el nuevo Humanismo digital
universalizara esta vision de los antiguos, mediante las maquinas, la IA y la tecnologia en general que se
convertiran en nuestros nuevos esclavos no humanos, que nos liberaran del trabajo para permitirnos una

placentera vida contemplativa.

Por el contrario, para los negativistas, el crecimiento sin limites de la tecnologia ya sobrepasa ampliamente la
capacidad de los humanos en cuanto a la capacidad de analisis y comienza también a sobrepasarlo en la toma
de decisiones, que ya esta en manos en muchos casos de las maquinas y de la IA mediante los algoritmos,
cuestion que llevara inexorablemente al exterminio de los humanos como seres ciertamente innecesarios en el
nuevo orden de la inteligencia global, llevando el debate de la necesidad de, por primera vez a la historia de la
humanidad, detener el progreso cientifico. Nick Bostrom cita en su libro “Superinteligencia, caminos, peligros
y estrategias” la inacabada fabula de los gorriones, en la que éstos, agotados por su trabajo y teniendo en
cuenta lo pequenos y débiles que son, se imaginan lo facil que serian sus vidas si un buho mucho mas fuerte,
inteligente y poderoso que ellos, les ayudara a construir sus nidos e incluso, porque no, cuidar de los
gorriones ancianos y de sus hijos o vigilar a los gatos que acostumbraban a rondar por los alrededores.
Petrus, el perdal anciano y sabio dijo que con un btuho joven o, mejor aiin, con un huevo de buho podrian
hacerlo todo, pero Scronfinkle, un perdal critico y de mal temperamento, no estaba seguro de eso y alertaba
de la necesidad primero, de aprender a domesticar y controlar a este buho antes de introducir a una criatura
asi de poderosa entre ellos. La respuesta fue que lo suficientemente dificil seria encontrar un huevo, como
para ponerse a pensar en esto, que ya lo harian cuando tuvieran el huevo. Sélo Scronfinkle y unos pocos
perdales se quedaron a pensar en como domesticar y controlar un buho, pero el reto era extraordinariamente
dificil, porque no tenian ningin buho con quien practicar; no se sabe como termina esta historia, pero Nick

Bostrom dedica su libro a Scronfinkle y sus seguidores.

Estamos ante esta gran cuestion, frente a un nuevo paradigma con un progreso tecnolégico ciertamente
imparable, como encontramos la forma de domesticarlo y controlarlo sin poner en riesgo el futuro de la raza
humana. La filosofia y el pensamiento nos ayudara, pero no tenemos demasiado tiempo, como decia Harari,
para reaccionar es necesario encontrar la férmula y no caer en la trampa de los perdales y ciertamente,
algunas cosas se estan moviendo en este sentido, como un gran acuerdo global como es la Agenda Urbana
2030 de un habitat que define 17 objetivos “humanistas” para construir un mundo mejor, 17 objetivos que
ponen a las personas en medio; erradicar la pobreza, conseguir la igualdad de género son, entre otros, los
objetivos a alcanzar por la nueva Agenda Urbana y nada tienen que ver con la tecnologia; la tecnologia debe
ser el movil, el tractor que nos lleve a resolver estos objetivos, pero nunca el objetivo en si mismo, y como
siempre hemos dicho desde Knowurbannet, la vertebracién del conocimiento (en nuestro caso de nuestros
expertos) nos llevara a encontrar las respuestas a esta transformacién global, que tienen en las ciudades y los

territorios, el terreno de juego donde aplicarla.
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