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L’objectiu d’aquests informes és la redaccié d'uns documents técnics amb mirada humanista,
que amb la visi6 poliedrica de les expertes 1 experts de Knowurbannet, tractin els reptes
esmentats de les ciutats amb una mirada holistica 1 posant a les ciutadanes 1 ciutadanes, a

les persones, al bell mig de les propostes. Quasi 50 membres del nostre Comite d’Experts,

Xavier Izquierdo Vilavella amb diferents experteses tecnologiques, técniques, juridiques, socials, politiques 1 de tota
indole, ens garanteixen la mirada holistica que esmentava abans; no es tracta tant de

generar el coneixement, com de vertebrar-lo des de les diferents sensibilitats.

Hem decidit comencar per un informe al voltant de 'Humanisme Digital, ja que d’alguna
manera és la nostra essencia i, probablement, el debat més important de tots els que es
plantejaran ara i en el futur. ;Com ens afectara als humans la implantacié de la tecnologia,
de la digitalitzacio, el canvi climatic, a les nostres relacions, espiritualitats, professions o oci,
en resum, a la nostra vida? Més enlla de la tecnologia, 1 sense deixar de parlar-ne, volem
analitzar els antecedents 1 el moment actual 1 futur, dels efectes del desenvolupament
tecnologic que, sens dubte, sera el de major impacte en tota la historia de la humanitat, amb

uns riscos més que evidents en les persones 1 en el nostre propi planeta.

L'humanisme digital és per tant una qiiesti6 fonamental, que incidira en el més valuds de les

noves ciutats, en els seus ciutadans; caldra plantejar-nos quins efectes positius 1 negatius

tenen aquests canvis per a les persones, per als humans, 1 en la seva relacié amb la resta del

planeta. Caldra valorar els impactes en aquest creixement exponencial d'informaci6 1 de nous

Encetem aquests documents de continguts amb el INFORME #1 HUMANISME
DIGITAL, que ha de ser el primer d'una llarga biblioteca de textes que analitzin 1

modes relacionals, de governanca humanistica de les ciutats 1 territoris o de lluita contra el

: : : canvi climatic per sobreviure com a especie
desenvolupin els reptes de les ciutats que es produiran en els processos de

transformacié urbana que estem vivint i que viurem en els propers anys. Aixi doncs, esperem que sigui del vostre interes la lectura d’aquest INFORME #1

La creacié d’aquests continguts, estd en la génesi de Knowurbannet: tenim la HUMANISME DIGITAL 1 que pugui aportar llum, criteri 1 propostes pels immensos canvis

voluntat de poder aportar el nostre granet de sorra en l'analisi, la diagnosi i les que viuran les ciutats del segle XXI.
propostes per fer front als reptes de les ciutats 4.0, a la transicié de les ciutats cap Salutacions,
als que seran els seus nous models sostenibles, digitals, politics, economics 1 socials.

Aportar des de la nostra associacié el coneixement com a eina per fer front a Xavier Izquierdo Vilavella

aquests nous reptes, a les noves realitats urbanes.
President KnowUrban.net
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Xavier Izquierdo Vilavella

El debat entre progrés 1 societat, sempre ha estat viu en cada una de les revolucions que ha
viscut la humanitat, cada salt tecnologic ha portat incorporat la relaci6 d’aquest amb les

persones 1 les comunitats, els beneficis 1 els problemes.

El propi progrés dels humans en ells mateixos, ha fet que cada progrés tecnologic que han
desenvolupat, hagi estat més profund 1 complex, essent el que estem vivint actualment, amb la

digitalitzacié de les nostres vides 1 societats, obviament més complex que els anteriors.

El progrés és una realitat inherent als humans, és un fet imparable 1 indiscutible, pero en el
moment que ens trobem actualment, ja no estem parlant dun progrés amb unes
transformacions superficials, estem davant dun moment realment complex, potser a
lavantsala del moment final en I'evolucié humana, a la casella d’arribada després de segles de
cami 1 evolucid, un canvi que suposara una nova vida per a les persones, que seran éssers
absolutament lliures o esdevindran els nous esclaus del segle XXI, un auténtic “persones

versus maquines’.

Aquest canvi ve acompanyat d’altres que incrementaran la multiplicitat de conflictes, una catarsi
poliedrica, com ara el canvi climatic, les desigualtats globals o la superpoblaci6 mundial, que fins 1 tot
ens poden portar a marxar del que ha estat el nostre habitat durant tots els segles d’existéncia, 1 portar
als humans a d’altres planetes a on viure, donant un pas més cap a “I'alliberament” de la seva pertinenca

al planeta Terra.

Com veiem, estem en un d’aquells moments claus de la historia de la Humanitat 1 qui sap, si del Planeta
Terra, com diu la famosa cita, “no estem en una época de canvis, siné en un canvi d’€poca”, pero aquesta
és la més transcendental que haguem viscut mai, ja que pot fer canviar ’home, passant de ser un animal
racional a una pseudo-divinitat, a “'Homo Deus” que defineix Yuval Noah Harari al seu llibre amb el
mateix nom, o convertir-se en el nou esclau del segle XXI com també defineix excel lentment Byung-Chul

Han al seu llibre “La societat del cansanci”.

Corrents Positivistes i Negativistes

Segons aquestes previsions, el debat en I'ambit del pensament, ha posicionat dues tendencies: els
positivistes 1 els negativistes, dues tendencies amb visions ben oposades respecte a aquest nou

Humanisme Tecnologic.

Els positivistes auguren un moén millor com mai abans havia existit pels humans; un moén en el que totes
les feines manuals, feixugues, penoses 1 de baix component intel lectual, podran ser realitzades per les
magquines, alliberant als humans de les mateixes 1 predestinant per a ells les feines que requereixin de
components intel lectuals, creatives 1 de valor, segons aquesta tendéencia, els nou humanisme digital es
caracteritzara per una vida plena, amb una dedicacié laboral molt baixa, que permetra destinar el nostre
temps a cultivar el pensament, les ciéncies 1 les arts, gaudint de la vida i retornant al concepte de la vida
contemplativa. A més a més, aquest nou humanisme, ens portara un avancament sense antecedents en
tots els ambits de la nostra vida, com ara desplacar-nos a qualsevol lloc del mén d'una manera com mai
haviem vist 1, sobretot, apropar-nos al concepte classic de la immortalitat, ja que els avencos tecnologics,
també ens permetran la cura de qualsevol tipus de malalties obrint-nos les portes a un transhumanisme
en el que se'ns implantaran nanorobots que ens monitoritzaran en continu o la renovacié de qualsevol
dels nostres organs vitals, des d'una cornia de 'ull fins al fetge, allargant la vida d'una manera infinita.
A banda d’aquestes qiiestions, també hi ha pensadors d’aquest corrent com en Hans Rosling que, al seu
llibre postum “Factfulness” del 2017demostra, amb el suport de l'analitica de dades, com “el mén va

millor del que et penses: deu raons que fan que no el vegis tal com és” tal com cita el seu propi llibre.




Xavier Izquierdo Vilavella

D’altra banda, els negativistes intueixen un humanisme pel que la concepcié digital
sera absolutament nefasta, situant aquest transit irreversible cap a l'extincié en dues
etapes. Primer, descriuen un estadi amb una ampliacié de castes socials, implantant
lesclavisme 4.0 en una societat de treball 1 rendiment, realment incompatible amb un
status lliure, implantant aquesta societat del treball en el que el mateix amo s’ha
convertit en I'esclau, dins d’'una realitat d’obligacions que porta a un camp de treballs
forcats sense final. A aquesta societat un és victima 1 botxi a la vegada, ja que un
s’explota a si mateix, esdevenint una societat amb cada cop més malalties mentals:
depressions, TLP o SDO, simptomes com els dels Muselméanner dels camps de
concentracié nazis, en els que reclutes afeblits 1 tabids amb una depressié aguda es
tornen apatics sense capacitat de diferenciar la vida lliure de la laboral, convertint
I’'Home Laborans en un Muselménner, amb la diferencia que el primer esta ben nodrit
1 en moltes ocasions fins 1 tot obés, com defineix implacablement Byung-Chul Han al
seu llibre “La societat del cansanci”. L’escriptor Tony Judt també defineix al seu llibre
“Alguna cosa va malament” un nou paradigma economic, que estilitza 1 aprima cada
cop més la piramide de la posicié social, desconnectant I'ascensor social i creant unes
bretxes digitals i socials cada cop més accentuades que faran desaparéeixer totalment
les classes mitjanes en totes les seves accepcions 1 matisos, amb una acumulacié de la
riquesa cada cop més grans en menys mans 1, ampliant la precarietat d'una majoria
cada cop més creixent, val a dir al seu favor que aquesta tendencia ja es pot analitzar
ara sl estimem el que ha passat des de la crisi financera global del 2008 fins a
Pactualitat.

Respecte al concepte plantejat per Harari a “Homo Deus” 1 “21 1llicons per al segle XXI”
de la seva meravellosa trilogia, aquesta immortalitat ens la proposara I'avancament
tecnologic en el camp de la sanitat, pero dictamina que no sera universal, en el mén
actual, només seria pels pocs humans situats en la cuspide de l'escala social amb
capacitat de poder-la pagar. Alerta Harari que “els problemes globals necessiten
respostes globals” 1 que la situacié politica 1 social ara no esta prenent aquest cami 1
també que en aquest nou humanisme (digital) els humans no només han d’extreure el
sentit de la seva propia vida, siné també el sentit de I'univers sencer, gracies a aquest
empoderament que ens portara la tecnologia i que ens dura a convertir-nos en Homo
Deus; incideix també en el fet que no ens queda temps, per revertir aquesta situacio.

Pero els negativistes no s’aturen aqui i1 plantegen una segona fase encara més dura que la
primera, en el que el desenvolupament digital i tecnologic de la IA (Intel ligencia Artificial) de
les maquines, les dotara amb la capacitat de prendre cada cop més decisions 1 de plantejar-se
reptes cada cop més grans amb un gran objectiu final, la conquesta de I'espai, més enlla de la
limitaci6 fisica del planeta Terra. Aquest desenvolupament de la IA fara que la capacitat en
Ianalitica de les dades, 'explosié d’algoritmes 1 la capacitat de mimetitzar fins 1 tot sentiments
1 sensibilitats de les maquines, sigui exponencialment superior a la humana, fins el punt en
que els humans no siguin més que un destorb, un animal (racional) al que no tingui cap sentit
mantenir i per tant, plantejant el seu extermini com a solucié natural, com descriu Nick

Bostrom al seu llibre “Superintel ligéncia, camins perills 1 estrategies”.




Sergio Colado

L'Humanisme és un corrent intel lectual i cultural que trenca amb la idea teologica que Déu és el

centre de I'univers 1 situa 1'ésser huma en aquesta posicid.

L'humanisme implica un compromis amb la cerca de la veritat i de la moralitat per mitjans humans,

en particular les ciéncies, solidariament amb tota la humanitat.

L'origen d'aquest terme, pero, no era filosofic, siné que se centrava en un programa educatiu i literari.
El terme Humanismus, encunyada pel pedagog schilleria Friedrich Niethammer (1808), es refereix als
ensenyaments mitjans centrats en l'estudi del llenguatge davant dels cientifics 1 técnics. Partia del
terme humanistae, originat a l'argot estudiantil de les universitats italianes (segle XV) per referir-se
als professors d’humanitats o studia humanitatis, que servia per designar les cinc disciplines

classiques del llenguatge: gramatica, poetica, retorica, historia i filosofia moral.

La interpretacio de I'humanisme en diferents époques i per diferents
cultures és diferent, pero hi ha una tendéncia de pensament més
amplia, que pretén l'aclariment i la realitzacié6 plena de la realitat
humana, anomenada humanisme universal, tal com descriu Pedro
Aullon a la seva Teoria de 'Humanisme :

”Avancgat el segle XX, la categoria d’humanisme” ja havia accedit de manera natural, tant
en consideracio historica retrospectiva com actual i futurible, a una determinacio especial
que supera no i a les concrecions d'época cultural sind que revela per principi una
concepcio de universalitat, tant de cultures com de conceptes, la qual es presenta ara per
al segle XXl en esfera globalitzada i, alhora, com a unic horitzo intel-lectual
permanentment fundat i conseqiient per tal d'assumir amb eficiencia la nova
problematica ética, cientifica i tecnologica, artistica i politica. El fet és que aixo darrer
conté assumptes molt greus als quals no es deu ni podra escapar, des de la manipulacio
genetica fins a la dissolucio del tronc de les ciencies humanes i tantes concrecions que
reconfiguraran I'entitat humana i fins a la forma mental de la persona. ”

Pedro Aullon



1.1 | E] Concepte d'Humanisme
Sergio Colado

L'humanisme concep de manera integrada els valors humans. Es, abans que res, creure en
I'ésser huma 1 defensar-lo sobre totes les coses, posant tota la resta al seu servei. L'ésser huma
no és un mitja siné una finalitat, digna de respecte en totes les relacions que configuren la
seva vida individual, comunitaria 1 social, del reconeixement cap a la seva dignitat.

L'ésser huma és el centre, com a arrel 1 finalitat de totes les relacions que s'estableixen amb la
natura 1 amb els altres en el progrés de la humanitat i se centra en el principi que les
necessitats de la sensibilitat 1 la intel ligéencia humana poden satisfer-se sense haver
d'acceptar l'existencia de Déu ni la predicacié de les religions.

L'humanisme considera la recerca del saber 1 el domini de diverses disciplines com a condicid
necessaria per al bon Us d'aquestes facultats 1 tracta d'exposar 1 difondre amb més claredat el
patrimoni cultural atenent que l'individu, correctament instruit, roman lliure 1 plenament
responsable de els seus actes en la creenca de la capacitat d'eleccio.

Convé tenir present quines son les principals caracteristiques basiques de I'hnumanisme:

. L'antropocentrisme. L'ésser huma és el centre de totes les coses, substituint el concepte
teocentrista per l'antropocentrista.

. La figura del Déu creador continua sent rellevant, atées que compleix un rol fonamental
en la concepci6 de I'univers.

. Us de la ra6 sobre la fe, considerant la intel ligéncia humana com a valor suprem per
justificar 'existencia.

. Difusié del coneixement 1 de 'educacid, permetent un apoderament de la poblaci6 a través
d’accés al coneixement.

. La idea d'un individu lliure en oposici6 a I'obediencia de 'autoritat absoluta.
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Aquest humanisme
tecnologic no ha de tenir
un limit en allo digital 1

ha de transcendir en allo

clentific, de manera que
parlariem d'un
~ humanisme
cientificotecnologic

Sergio Colado

La tecnologia es defineix com a estudi sistematic de técniques per fer coses. També es podria definir
com l'aplicacié dels coneixements cientifics 1 de la comprensié de l'univers, a la resolucié concreta i1
puntual dels problemes de 1'ésser huma.

No és possible datar 1'origen, any especific, de la tecnologia, siné que, més aviat, es considera que la
tecnologia com la concebem existeix des dels inicis d'espécie humana.

Historicament, I'ésser huma ha tingut la necessitat de construir i desenvolupar nous objectes que li
facilitin la seva feina 1 en millorin la qualitat de vida 1, a partir dels coneixements propis de la seva
época, ha construit i innovat eines, maquines i sistemes que li han permeés millorar.

Les innovacions tecnologiques afecten 1 estan afectades per les tradicions culturals de la societat. Als
contactes entre la ciéncia 1 la tecnologia resideix la clau dels salts extraordinaris cap a una nova etapa
de la historia.

De fet, a I'antiguitat la interseccid entre ciéncia i tecnologia va ser practicament nul la, mentre que a
mesura que l'expansié comercial i el desenvolupament urba ha anat avangant, els contactes entre la
indagaci6 cientifica i la innovacié tecnica han augmentat considerablement. La relacié entre ciéncia 1
tecnologia és ineludible.

Tot 1 aix0, la relacié entre la tecnologia 1 els models de pensament, derivats de la pressié exercida pels avencos
técnics en els valors socials, és igualment connexa. A mesura que la tecnologia ha anat acompanyant el
progrés industrial, ha anat generant debat 1 rebuig pels riscos que suposa per a la pérdua de llibertats 1 la
vulneracié de drets, cobrant especial rellevancia a partir de mitjans i finals del segle XVIII amb la llitera
contra les “maquines” com a especial critica anti-tecnologica. Fins 1 tot s'obre un debat cultural sobre
l'evolucié de 1'ésser huma on «l'home es va convertint en un animal passiu, lligat al servei de maquines,
limitat i1 controlat per al benefici d'organitzacions col lectives despersonalitzades» (Mumford: 1972; 77 ).

La tecnologia (igual que la ciéncia) inclou un conjunt de relacions socials, dependent davant del conjunt de la
societat 1 les seves regles, que posseeix dimensions politiques 1 economiques 1 ha estat creada 1 estructurada
per les necessitats politiques o economiques de grups socials o nacions .La tecnologia digital propia del s. XXI
ha suposat un impacte important en la societat, atesa la transversalitat de les seves relacions amb l'entorn 1
la connectivitat. Aquest augment de la inter-connectivitat comporta una gran responsabilitat perque
l'augment de la capacitat tecnologica proporciona més poder a particulars, empreses i governs per influir en
la ciutadania i en tots els aspectes de la vida. Aixo porta a la necessitat de concebre un humanisme tecnologic
que doni resposta a aquest desafiament.

Aquest humanisme tecnologic no ha de tenir un limit en allo digital 1 ha de transcendir en allo cientific, de
manera que parlariem d'un humanisme cientificotecnologic atés que no només la técnica esta impactant en la
societat sind també els avencos en matéria de ciéncia (ADN, ment, biologia, etc).

En els darrers anys s'ha tendit a plantejar, potser erroniament, aquest nou concepte com a humanisme
digital, atés que ens trobem immersos en la transformacié digital, encara que convé no perdre de vista la
perspectiva cientifica allunyada del bit.




Sergio Colado

El 2015, la consultora Gardner feia public un informe (Embracing Digital Humanism) sobre la
rellevancia de plantejar 'humanisme digital. Segons Gardner, I'hnumanisme digital impulsa la
mnovacio 1, si bé 1'opinié comuna que la tecnologia digital ha tingut un impacte profundament
positiu a la societat, també ha estat font de molta complexitat. El mén digital emergent

requereix un lideratge digital centrat en I'ésser huma.

Aquest informe plantejava un 2020 en queé la internet de les coses 1 els dispositius intel ligents
conformarien un poderds ecosistema en que la proporcié de dispositius respecte a persones
estaria més que sobrepassat, cosa que porta a plantejar la necessitat de redefinir la forma en
que s'adopta la tecnologia per a la conclusi6é dels objectius de les persones. L'informe precisa
que «les empreses que adopten 'Humanisme Digital utilitzen la tecnologia per redefinir la
manera com les persones assoleixen els seus objectius. Permeten a les persones aconseguir

coses que abans no podien.»

94

L'humanisme digital, en essencia,
planteja restaurar els valors humanistes
classics en una convergencia entre el

patrimoni cultural 1 1'ds de la tecnologia
amb la finalitat d'estar al servei de 1'ésser
huma

7

El 2017, Martin Recke, editor corporatiu d'Accenture Song, suggeria que I'humanisme digital
"representa el canvi de persones alfabetitzades en computacié a persones alfabetitzades en
tecnologia", diferenciant entre l'humanisme 1 les humanitats digitals, que serien les

humanitats practicades 1/o estudiades a través de tecnologies 1 mitjans digitals.

El maig del 2019 es va publicar el Manifest de Viena per I'Humanisme Digital que declara que
el seu proposit «no és només frenar els inconvenients de les tecnologies de la informacié 1 la
comunicacid, siné també fomentar la innovacié centrada en 1'ésser huma» 1 en fa un crida a
«un Humanisme Digital que descrigui, analitzi 1, el més important, influeixi en la complexa
interaccié de la tecnologia i la humanitat, per a una vida 1 una societat millors, respectant

plenament els drets humans universals».
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La governanca exitosa és aquella que és transversal per a tots els serveis urbans i que s'integren de
manera holistica 1 sostenible, clau fonamental per a una Smart City. Els ajuntaments sén els
responsables de 1'administracié dels serveis urbans i els encarregats de posar sempre en el centre el
ciutada i la seva millora de la qualitat de vida.

La implantaci6 de TIC's pot causar canvis substancials en aquesta societat, ja sigui en la forma
d'organitzar-se 1 comunicar-se amb l'administracid, o bé en poder generar desigualtats entre la poblacié
(bretxa tecnologica), 1 és per aixo que en els projectes d'implantacié tecnologica, s'ha d'analitzar no
només els objectius socials que es pretenen aconseguir, sind també analitzar detingudament I'impacte
que produira la implantacié de les TIC's, per preveure i mitigar els possibles efectes negatius d'aquesta
transici6 tecnologica.

Per exemple, el teletreball, aixi com la realitat virtual 1 augmentada, poden arribar a modificar el
paradigma de mobilitat lineal tradicional de casa-treball-casa, potenciant les esferes d'activitat
reproductives, collectives i personals de les nostres ciutats, encara que poden generar també
desigualtats en aquell sector de la poblacié que no pugui accedir a la tecnologia necessaria o bé no

disposi d'habitatges suficientment espaiosos 1/o adaptats per a tal fi.

Sebastia Dominguez i Saez

L'éxit d' una organitzacié depen de la qualitat dels seus serveis, aixi com de l'eficiéncia del seu
model de gesti6. Per poder controlar és necessari primer poder mesurar 1 per aixo la
digitalitzacié de les organitzacions esdevé estrategica a 1'hora de millorar la qualitat 1
l'eficiéncia del seu model de gestio.

Els models de gestié tradicionals de les organitzacions, verticalitzats 1 departamentals, han
demostrat ser massa rigids 1 poc eficients en la gesti6 del temps 1 de la informacié. Les
organitzacions privades, pel seu caracter mercantilista, porten anys digitalitzant les seves
organitzacions 1 adaptant els seus models de gestio amb l'afany d'augmentar els seus beneficis,
primer a base de reduir els seus costos (tot 1 que no sempre de la manera adequada), 1
posteriorment augmentant la seva productivitat mitjancant la millora tecnologica 1 les
condicions laborals (aquesta ultima part la menys contemplada). El sector public, en canvi,
porta anys de retard respecte al sector privat, i la societat ha normalitzat en I'opinié puiblica la

lentitud, rigidesa i falta de transparéncia dels models de gesti6 de les Administracions.
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Hildebrand Salvat

Quan s'observa el futur, hom ho pot fer des de dos enfocaments. El primer lligat a una visid
descriptiva basat en allo que podria ser, allo que no podria ser, allo que és més probable. El
segon, basat en el que hauria de ser, allo que un creu que seria el millor. Per la meva professio
lligada a la investigaci6 del comportament huma, prefereixo el primer enfocament, el
descriptiu. Tot 1 aix0, la deformaci6 professional d'altres (planificadors, politics, gestors,...) els
porta a una visié més propera al futur desitjat. Enyoro poder fixar aquesta visié .,sobre el
futur desitjat, perque permet més facilment establir objectius, estratégies o accions per arribar
a una posiciéo desitjada. Massa vegades, la visié descriptiva dels futurs possibles porta a

visions catastrofistes, sobre les quals sembla que no tingui sentit reaccionar.

FACTORS PRINCIPALS

A l'univers dels futurs possibles i dels factors que determinessin el present a 10 o 20 anys vista, la digitalitzacid
de l'activitat humana és un dels escenaris de treball més clars 1 consensuats. Ens dirigim a una societat
profundament digital, molt més del que ho és avui, el 2022. Veurem progressos que avui no podem imaginar,
igual que si mirem enrere el 2012 no podiem imaginar la realitat actual.

Hi ha altres factors rellevants quan mirem els futurs a llarg termini que presenten importants consensos sobre la
seva probabilitat 1 un impacte elevat en el desenvolupament de l'activitat huma.

Els efectes negatius sobre el medi ambient de l'activitat humana tindran un impacte negatiu clar tant a través
dels efectes del canvi climatic, com en la gestid dels recursos naturals, en la gestié dels residus que generem o en
la sobre-poblacié.

La persisténcia del capitalisme com a sistema de gesti6é de ’economia 1 les societats. Elisabeth Rosell6 explica que
és “més dificil visualitzar la fi del capitalisme que la fi de la humanitat”. El mén el 2032 sera majoritariament un
moén clarament capitalista.

No podem oblidar en aquesta visid prospectiva, els sistemes de govern que tenen i tindran els paisos i aqui no hi
ha una mateixa soluci6 per a tot el planeta, democracies que es consoliden, democracies que deriven a autarquies,
dictadures, paisos en guerra, increment de la participacié ciutadana, transparéncia, ...

Evidentment, quan es tracta de visualitzar els futurs, podem 1 hem d'incorporar molts altres factors que
presenten diversos graus d'incertesa i amb diferents impactes en l'activitat (la longevitat, la igualtat de génere,
...). Pero, realment, per desenvolupar aquesta idea és més que suficient amb aquests ingredients.
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El desenvolupament dels sistemes
d'analisi de la informaci6é permet tractar
ograns quantitats de dades, fer-ho en
temps real 1 generar sistemes que

aprenen sols, que milloren les prediccions
a mesura que tenen més dades
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DE LA DADA AL CONTROL DE LA DADA
* Els sistemes no només poden prendre decisions a nivell global, estadistic. Les

La digitalitzacié suposa que els diferents processos humans es poden registrar. Com accions es poden “dirigir” de manera quirdurgica a cadascun dels individus.

que aquests deriven en eines de poder és clau per al futur de la societat. En detall:
* Alguns d'aquests sistemes estan a les mans dels estats 1 les administracions

» La digitalitzacié de 'activitat humana genera gran quantitat de dades recollides en publiques.

sistemes informatics, a través del mobil, de les aplicacions, dels navegadors,

. . . N ° 3 . 14 ”
rellotges intel ligents, vehicles, cAmeres, sensors, ... Altres estan en mans de corporacions o empreses que actuen a nivell “local” o

en aspectes determinats de l'activitat (BBVA, a I'ambit financer,...)

« L'analisi d'aquestes dades permet obtenir informacié util per a la presa de
» La major part de les dades estan en mans de grans corporacions globals

(Amazon, Google-Alphabet, Facebook-Meta...)

decisions 1 per a les accions als ens que tenen aquestes dades.

* El desenvolupament dels sistemes danalisi de la informacié permet tractar grans
. . . L]
quantitats de dades, fer-ho en temps real i generar sistemes que aprenen sols, que Els individus desconeixem com funciona, ja sigui en general o en particular.

milloren les prediccions a mesura que tenen més dades. Aprenen. (intel ligencia X .
+ EKls estats no tenen capacitat per controlar les grans corporacions.

artificial, algoritmes,...)
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ALGUNS RISCOS JA PRESENTS

Des de la perspectiva de 'humanisme, és important detectar i analitzar un conjunt de riscos que
suposen 'augment de la digitalitzacié de Pactivitat en contextos d’auge del capitalisme i 'evolucié6 de la
governanca publica.

* Acceptacio de normes. Els ciutadans i consumidors presten nul-la atencié als acords de
tractament de les dades d'aplicacions, pagines webs,... donen la seva informaci6 als
diferents agents sense cap mena de consciéncia.

* Percepcio de no risc en una cosa natural. Nous ciutadans digitals: Els nous ciutadans
en les properes décades hauran nascut en un moén digital i se n'hauran amarat des
d'una edat primerenca. Els ciutadans no sé6n conscients de 1'as que es dona a les seves
dades. En el futur ho seran menys. El que és digital és natural i aix0 comporta una falta
de percepcio de risc.

* Incapacitat per entendre. El desenvolupament de les tecnologies digitals no és constant
siné creixent. Avui és dificil d'entendre el concepte Blockchain, pero els nous conceptes
que apareixeran els propers anys, ho faran sobre aquestes bases, complexes de per si
mateix.

* Vigilancia i Control estatal. Estats i institucions locals disposen cada cop més de dades

sobre els seus ciutadans. En un context de millorar del sistema a nivell global el ciutada
perdra drets individuals. Exemple: quan els vehicles tinguin limitades les velocitats per
part del sistema de transit els individus ja no podran correr per sobre del limit. El
concepte democracia haura d'evolucionar per gestionar aquest gran poder de les
administracions publiques. D'altra banda, veurem com molts estats (el propi) inclos
utilitzen la capacitat tecnologica per obtenir informaci6 dels seus ciutadans amb sistemes

il-legals, al-legals 0 com a minim poc transparents.

Control laboral. Les empreses poden disposar d'informacié més completa sobre els
treballadors i la feina que fan.

Manca de Privadesa. No es respecta el dret de les persones de privadesa de la informacio
que generen. Es comercia amb la informacié per optimitzar la comercialitzacié de
productes. Pero també en eixos de seguretat, salut, ... els sistemes informatics (webs,

intel'ligéncia artificial,...) no ho respecten.

Desinformaci6. S'ha comprovat que les informacions falses (fake news) tenen més velocitat
de transmissiéo que les informacio contrastada i verag. El clickbait actua en aquesta
mateixa linia. Es pretén que el consumidor, ciutada visiti contingut amb reclams que tenen
poc a veure amb el contingut que es presenta. A nivell global, si aquests continguts
reflecteixen posicions extremes, posicions que posen en risc els sistemes democratics,

generen percepcions negatives contra certs col-lectius l'efecte encara és més pernicios.

+ Addiccio a les xarxes socials. Liliana Arroyo investiga sobre la gran capacitat que tenen les

xarxes socials per “mantenir” 'usuari enganxat. Les xarxes socials s'enfoquen a 1'economia
de l'atencio, del temps dels individus Realment és una nova versi6 de capitalisme i a partir
del consum de la xarxa social es poden publicitar altres continguts i productes. Qualsevol
addiccio és perjudicial i en aquest cas “consumeix” temps de les persones, que no
dedicaran a altres activitats. A més, pot generar una visio deformada de la realitat i de la

propia percepcio.
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ALGUNS ESCENARIS POSSIBLES

La propia definicié de futur fa que aquest no pugui ser tnic. Cap on anem? Ho veurem a
mesura que les societats 1 els paisos caminin en les possibles direccions. Per finalitzar 1'article,

compartim alguns possibles escenaris de futur amb relacié a la digitalitzacio.
Democracies robustes que controlen 1'as de les dades

El 2032, la major part dels paisos, liderats per les democracies europees, han aconseguit
establir controls clars 1 estrictes sobre la recol leccid, 'emmagatzematge, 1'is 1 la venda de
dades dels ciutadans. Son els ciutadans, delegant als estats, els propietaris de les dades.
Activitats fins a 2022 privades sén ara serveils publics: serveis de cerca, serveis de correu

electronic, xarxes socials generalistes,...

Aquestes legislacions han provocat grans canvis a les corporacions que aconseguien els seus

ingressos a partir d'aquesta activitat.
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Els ciutadans del 2032 no necessiten

votar per escollir els seus parlaments o
les lleis que regiran els seus paisos. Un

algorisme fa aquesta funcid, decideix
sobre la base del besso digital el vot del
clutada.
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Estats feudals digitals

A similitud dels estats feudals, les grans corporacions cada cop tenen més poder sobre els seus
“ciutada” a canvi d'uns beneficis tangibles al seu dia a dia, pero amb la contrapartida d'estar a
les mans. Ja hi ha un pais anomenat Googleland d'accés restringit 1 amb normes no fixades
pels ciutadans sindé per la corporaci6. Tot 1 aixo, la llista d'espera per poder ubicar-se al
territori és infinita.

Els ciutadans del 2032 no necessiten votar per escollir els seus parlaments o les lleis que
regiran els seus paisos. Un algorisme fa aquesta funcid, decideix sobre la base del besso digital
el vot del ciutada.

Tot per al ciutada, sense el ciutada

Les administracions publiques, en un context d'inversié en digitalitzaci6 (Smart cities)
disposen d'una quantitat de dades increible sobre el comportament dels ciutadans, 1 a través
d'analisis poden establir les millors estrategies per millorar la qualitat de vida de la majoria
dels individus . Els técnics prenen el control, pel seu coneixement dels sistemes. El ciutada,
individualista, s'allunya del procés de presa de decisions

—
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Multiplicar la creativitat humana

La innovacié és el motor del progrés. La tecnologia avanca a un ritme exponencial 1 el
creixement esperat en productivitat no s'acaba de produir. Les desigualtats
economiques que ha aflorat la pandemia agreugen els problemes que ja existien. Per
afrontar la complexitat cal flexibilitat 1 adaptacié. Es imprescindible comptar amb la
creativitat humana.

Necessitem estructures organitzatives que puguin aprendre a relacionar-se amb el seu
entorn com a nodes de xarxes que comparteixen informacié 1 hi col laboren. Ks un
canvi de mentalitat que i1mplica pensar en el valor que cada persona, empresa,
organitzacid pot aportar per trobar solucions.

Passar de la jerarquia a col laborar mitjancant xarxes suposa potenciar les capacitats
de les persones 1 coordinar-ne els esforcos alineats per construir valor. Es molt més

complex que posar diners 1 augmentar els recursos.

Aixi ho entenen les anomenades empreses B-Corps. Estan promovent 1 accelerant un
canvi cultural global que redefineix l'éxit empresarial 1 que esta construint una
economia més inclusiva 1 sostenible. Compte amb liders de 3500 empreses de 160
sectors 1 70 paisos amb un tunic objectiu: liderar un moviment global de persones que
utilitzen la forca dels negocis per generar un impacte positiu. S6n activistes 1 liders
empresarials. La seva manera de pensar es basa que “els problemes més dificils de la
societat no es poden resoldre inicament a través dels governs i de les organitzacions
sense anim de lucre”. Creuen que sense llibertat no hi ha progrés, aixi que posar
davant les persones ho canvia tot. Aquests liders empresarials senten que 'empresa és

el vehicle que els permet equilibrar un proposit social amb els beneficis economics.
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Sén destacables sis elements remarcables en la manera de pensar de les empreses B-Corps:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

[
@)

Tenen una visié6 que “aspira a ser’, i1 el resultat és que inspira les persones que hi
treballen.

Pensen que les empreses existeixen per resoldre problemes de les persones... 1 les
persones sempre tindran problemes per resoldre.

Creuen que el més important és el “macro rumb” que marca el lider, 1 que cal canviar
només quan cal, per no confondre les persones.

Validen que quan l'empresa existeix per desenvolupar les capacitats de les persones, el
valor creat es multiplica.

Afirmen que no és facil prendre decisions posant davant les persones sense deixar de
mirar el compte de resultats; obtenir beneficis no és opcional.

Proven de ser transparents (en lloc de tractar d'amagar els errors), genera un esperit de
col laboracid. S6n innovadors en management.

94

La societat esta estructurada sobre la
base que el treball és la font
d'ingressos basica que permet
organitzar la vida. Pero el mercat

laboral fa decades que és inefectiu.
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La societat esta estructurada sobre la base que el treball és la font d'ingressos basica que
permet organitzar la vida. Pero el mercat laboral fa décades que és inefectiu. Als anys 60 ja
van sorgir les primeres teories sobre com s'havia de dissenyar un lloc de treball. Es va
descobrir que quan les persones treballen en tasques rutinaries 1 repetitives, els beneficis
teorics de la simplificaci6 de les tasques desapareixen per la insatisfaccié del treballador. El
fenomen als Estats Units de la Gran Renuncia ha fet aflorar que milers de persones senten la
seva felna com una penitencia 1 no com un lloc on poder progressar. Quan les necessitats
basiques han estat cobertes, apareixen necessitats noves més complexes. Tenir feina no és
suficient.

La imaginaci6 és el recurs més potent que tenen les empreses que s'enfoquen a solucionar
problemes per als clients. Les bones intencions cal posar-les a treballar amb intel ligencia,
recursos, practica 1 experimentacid, compromis 1 enfocament. Per multiplicar la creativitat
humana, cal apostar col lectivament pel potencial de les persones 1 aconseguir impacte social
real. La innovacié ha dorientar-se a resoldre els nous problemes. La tecnologia permet
ampliar les oportunitats si eliminem al maxim la burocracia. Un dels reptes de 'humanisme
digital és aprofitar I’energia alliberada pel talent creador de les persones.



J. Rafel Roig

La digitalitzaci6 és una eina posada a disposicio dels processos de transformaci6 digital

que ens permet disposar d’eines informatiques per poder realitzar exactament el que
abans féiem en un entorn digital. Aix0 no es considera una transformacié digital,
evidentment és una part molt important, ja que la tecnologia és la base fonamental per
poder fer coses en format digital, pero cal una cosa molt més potent per aconseguir una
transformacié digital. Per aixo, seria ideal destacar temes com l'enginyeria de
procediments, ja que els procediments cal repensar-los 1 aprofitar el canvi per
aconseguir una mica millor, d'una manera més simple, reduint -carregues
administratives, evitant funcionalitats complexes del passat, colls d'ampolla, aprofitar
les noves tecnologies per aconseguir treballar amb més d'un usuari des d'un mateix

document paral lelitzant les tasques, a més del tema de replantejar els procediments.

Altres elements d'estructura a nivell arxivistic, la classificacié de tota la informaci6 al sistema, tot el que
comporta l'esquema de les metadades, com aconseguirem descriure el que insertem en el sistema...
metadades que seran claus per a la gestid, per a la localitzacié i1 per rendir els comptes que hi ha al
sistema 1 fins 1 tot per eliminar la informaci6 o per mantenir-la, ja que passats uns anys, caldra eliminar-
la, 1 si no la tenim ben descrita a partir de les metadades, no serem capagos de identificar allo que
realment hem d'eliminar, ni capacgos de decidir l'apartat al qual puguin accedir els interessats, o fins 1 tot
sense poder tenir-hi accés. O metadades com el format documental, que ens permet identificar el format
del document, i si aquest fabricant del format deixa de ser vigent, que pugui aplicar canvis de format per
aconseguir garantir que durant el temps (probablement molt llarg) es pugui obrir 1 gestionar aquests

documents.

D'una banda hi ha els documents organitzatius, on hem de tenir clar els procediments que s'han de
replantejar 1 plantar sobre un procediment digital, 1 tenir uns elements arxivistics que ens permetin

classificar la documentacié 1 tenir les eines necessaries per gestionar-les.

Un dels temes més motors de la transformacié digital seria la gestié del canvi. Es a dir, per molt que
insistim a digitalitzar, si I'usuari no realitza el canvi que hauria de fer, no ho aconseguirem. Per tant, és
un tema en que s'hauria de fer emfasi, juntament amb la formacid, la comunicacid, preguntes frequents,
videos tutorials... fins 1 tot de cara al ciutada, o els usuaris finals dels serveis, implementar promocions
per 1'as de aquests canals per ajudar a animar-los a utilitzar el sistema telematic en comptes del
presencial. Al final, realitzar la gesti6 de manera digital permet evitar ocupar un espai en una
organitzacid, a més d'interactuar amb la persona, tenint en compte que aixo comporta un cost, juntament
amb la repercussié que té a nivell social (transport public, transport privat, la contaminacié vinculada, la
perdua de temps...). Aixi, si el missatge es trasllada adequadament, podem evolucionar a una societat

molt millor que sera capag d'utilitzar uns mitjans telematics per consumir els seus procediments.

Com a debilitat, es consideraria que tots els processos de transformacié digital son molt cars. La gestio
del canvi també és cara, 1 invertir més del que ja s'inverteix actualment, als superiors que dirigeixen els
projectes 1 gestionen els recursos, els costa d'entendre. La feblesa és no tenir un disseny d'un projecte de
digitalitzacié en compte a la gestié del canvi, 1 el fet de no dedicar els esforcos 1 els recursos necessaris.
Com a amenaca, seria el fet que la gent no tingués prou capacitats digitals per aconseguir afrontar

aquests canvis.

L'oportunitat d'aquesta transformacié digital és que no hi ha marxa enrere, cal dirigir-se cap a una
cultura més digital. La fortalesa de la gestié del canvi és que tot es realitza per a dos Unics objectius,

millorar 1 avancar.
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La digitalitzacio 1 la
necessitat d'estar
connectats han de ser
servels publics
garantits 1 accessibles
a tots els ciutadans del
planeta, per no deixar
ningu enrere.
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Miguel Castaneda

El processament de dades i la necessitat d'adoptar diverses tecnologies digitals per poder-les utilitzar
productivament sén un denominador comu de la nostra societat contemporania. Aixo que es coneix com
la gran revoluci6 digital té una preséncia generalitzada a les nostres accions quotidianes.

En el marc de la gesti6 per la sostenibilitat global, els Objectius de Desenvolupament Sostenible 2030
(ODS2030), subscrits 1 proposats per les Nacions Units el 2015 passat, incorpora aquest component.
Tot 1 aixo, no ho fa de manera generalitzada 1 estricta en tots els seus objectius. Més encara, pel
constant adveniment de noves realitats 1 desafiaments més grans, en especial, després de 1iltima
pandémia que estem vivint, és imprescindible una revisié de detalls.

Es aqui on entra la qiiesti6 de quant hem de fer per incorporar la digitalitzacié com a bé comu 1
col lectiu. Quant 1 de quina manera hem de treballar per un humanisme digital que s'assenyala als
ODS 2030, pero que, en els nostres dies, necessita nous camins 1 noves reflexions com el dret universal
a l'accés a internet, per comencar per un tema central.

LA PROBLEMATICA

Vist aixi la digitalitzacié i la necessitat d'estar connectats han de ser serveis publics garantits 1
accessibles a tots els ciutadans del planeta, per no deixar ningd enrere. No hem de permetre
que aquesta activitat es constitueixi en un element nou de discriminacié i exclusio social. Ja

ho esta sent, pero es poden fer les intervencions necessaries per evitar-ho.

Es cert que des de diversos forums multinacionals com el G20, el Banc Mundial 1 la mateixa
Comissié Europea ja es discuteixen aquest assumpte per permetre que l'accés a Internet sigui
universal 1 que tingui la mateixa qualitat en tots els ambits de l'orbe. Pero encara continua
sent un desafiament descomunal. Es aqui on s'esta revisant 1 enfortint la dimensi6 tecnologica
a I'Agenda 2030 dels ODS, amb la finalitat que s'hi incorpori 1 sigui vinculant als plans dels

diferents paisos del moén.

El que hem de fer, des de les nostres nacions, és integrar la digitalitzacié en les diverses
politiques de desenvolupament central i1 regional, de manera transversal. Per aixo, el suport
financer per a la implementacié d'aquestes noves politiques que comporten 1'habilitacié de

noves infraestructures i el foment de noves capacitats, és estructural
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Els ODS de la Agenda 2030 plantegen en el marc de la seva democratitzacié6 que les societats en
general, tant els paisos europeus, com els paisos nord-americans, sud-americans, africans 1 de
qualsevol part del mén, haurien de tenir un nivell d'aven¢ important pel procés de connectivitat i
digitalitzaci6. A Europa, aix0 s'esta considerant en els diversos esquemes de financament del Nou
Pacte Verd, amb el programa Next Generation EU, perqué els governs de la Unidé 1 les seves
administracions regionals i locals respectives modernitzin les seves infraestructures amb la finalitat
d'incloure-les a tots a accés.
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Aleshores, I'humanisme digital, més enlla de 'assumpte d'inclusié per accés, incorpora altres reflexions
com ara capacitats 1 implementacié de noves politiques publiques. En aquesta perspectiva I'assumpte
s'hauria de veure amb diversos enfocaments, que estan recollits per I'Agenda 2030. Tot 1 aix0, encara
no estan implementats a la practica transversal per una série d'omissions, mancances o desafiaments
d'infraestructures.

Les dades que tenim actualment assenyalen que Unicament el 60% de la poblacié mundial té accés a
internet. Per aixo, si 'humanisme digital intenta posar la digitalitzacié al servei de les persones,
podem observar que la primera barrera d'accés ja és preocupant. Hi ha un gran desafiament global en
aquesta inclusié.

TRES IMPULSOS

En primer lloc, hi ha el tema de la democratitzaciéo pel que fa a l'accés. Sin6é hi ha accés, per manca
d'infraestructures ja tenim un primer gran problema. En aquest escenari, els paisos en vies de
desenvolupament pateixen molt més aquesta situacidé. Pero no només passa en aquests paisos també ho
tenim a casa. A Espanya, el 35% de les llars espanyoles estan excloses dels beneficis de la digitalitzacio.
Els temes d'ample de banda per a 5G o 6G, aixi com les centrals de dades per a una bona sensoritzacié 1
rastreig a través d'IoT 1 Blockchain, requereixen revisar la infraestructura que tenim. Aixo és greu per a

un pais que pretén jugar a les grans lligues globals

En segon lloc, tenim les politiques publiques per abordar aquest tema des d'una nova normativa. Aqui
s'esta avancant de manera important, pero molt desigual, a diferents parts del mén. No és el mateix a
Colombia, el Congo 1 Franca. La bretxa continua aprofundint-se. Pero encara més, en els nostres ambits
europeus, les distancies séon també preocupants. Per veure un cas proper, el nou pla estrategic
metropolita de Barcelona incorpora com a eix estrategic la digitalitzacidé de tots els ambits del seu espai
articulat a la ciutat cabdal. Aquest pla ja no impactaria la poblacié aproximada de la capital d'un milié
600 mil persones, sin6 que el pla involucra les families que es troben allotjades a la provincia, des de
Sitges fins a Matard, és a dir, una mica més de 5 milions de persones que es mouen quotidianament per
la provincia de Barcelona. En aquest nou pla estrategic metropolita de Barcelona, un component
fonamental és la questi6 de la digitalitzaci6. Quant aixo s'esta veient en altres ambits catalans 1

espanyols?

En tercer lloc, hi ha l'assumpte de les noves capacitats. Aqui el tema és encara més serids, ja que les
noves avaluacions per a accés a oportunitats laborals incorporen noves competéncies digitals que encara
no estan del tot democratitzades, per manca d'accés a elles. Veurem un tema simple. Per exemple, estic
dictant classes en una universitat privada important a Madrid, juntament amb una professora de
processament de llenguatge natural. Es una assignatura que té a veure, a la practica, la digitalitzacid
amb la sostenibilitat. Hem creat un desafiament per avaluar de quina manera aquesta metodologia
digital de processament de llenguatge natural impacta en els processos de sostenibilitat corporativa de
les diferents empreses globals. Al final, aquests alumnes surten amb noves competéncies tecniques
especifiques 1 amb més avantatges davant d'altres. Aixo hauria de ser part d'un coneixement generalitzat

dels espanyols, per exemple. Tot 1 aix0, en aquesta assignatura, cap dels alumnes és espanyol.
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Durant segles hem concentrat el nostre esfor¢ i recursos a construir edificis 1
ciutats que serveixin als proposits 1 necessitats de 1'ésser huma. Al mateix temps
que aquests edificis han anat prenent forma, hem creat un mal al medi ambient 1
s'han consumit recursos a un ritme impossible de sostenir per al planeta.

L'Organitzacié de les Nacions Unides (ONU) va informar que tenim un 50% de
possibilitats de superar els 1,5 °C d'escalfament global els propers cinc anys.
Entre la Cimera Climatica de I'ONU de la COP21 a Paris 1 la COP26 a Glasgow,
I'economia global va consumir un 70% més de primeres materies de les quals la
Terra pot reposar de manera segura. [1]

El planeta prospera a través de sistemes circulars, naturals 1 regeneratius, que
son danyats pels impactes de 1'entorn construit.

L'entorn construit accelera la

crisl climatica 1 de biodiversitat

L'entorn construit és responsable del 37% de les emissions mundials de carboni relacionades
amb l'energia, 1 el sector de la construccié representa al voltant del 40% de la demanda
mundial de recursos. Per al 2050, dos tergos de la poblacié mundial viura a ciutats, consumira
el 75% dels recursos naturals del mén, produira el 50% de les deixalles mundials 1 més del
60% de les emissions de gasos d'efecte hivernacle (GEI). [2]

L'impacte d'aquest Us de recursos (les emissions de GEH associades 1 la contaminacié 1
l'enfonsament de la biodiversitat) accelera el canvi climatic 1 la disminucié dels serveis
ecosistemics que sustenten la vida, com ara el manteniment d'aigua neta 1 els sols productius.

Davant d'aquest escenari tenim la necessitat urgent de canviar la manera com ens plantegem
els edificis del futur i 1'as que en fem. El futur ens exigeix plantejar-nos una manera més
flexible 1 adaptable als canvis que ens imposa el temps 1 els canvis a les necessitats de la
ciutadania. Sempre tenint en compte que ens hem de centrar en edificis que redueixin el seu

impacte mediambiental 1 no facin malbé la biodiversitat del planeta.
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MATERIALS ALTERNATIUS

Reduir la demanda de materials a la construccié mitjancant un disseny més eficient 1 el reciclatge de

Montserrat F Telseth

residus, ajudaria a complir els objectius de neutralitat climatica i economia circular que es planteja I'EU.

La reducci6 de 1'as de formigd, ciment 1 acer al sector de la construccié poden reduir les emissions de
gasos d'efecte hivernacle relacionades amb els materials en un 61% durant les etapes del cicle de vida

d'un edifici fins al 2050 segons un informe de la Agencia Europea de Medi Ambient, AEMA.

Materials com la fusta sén utilitzats actualment en construccions variades incloent estructures de gran

alcada.
La fusta d'origen responsable és 1'inic material de construccié renovable disponible, naturalment es
cultiva 1 elimina el CO2 de l'atmosfera. Els productes de fusta emmagatzemen el carboni que els arbres

. en creixement han eliminat de 1‘aire (aproximadament el 50% del pes sec de la fusta és carboni).

La produccié 1 el processament de la fusta utilitza molta menys energia que la majoria dels altres

l||l l m materials de construccid, cosa que atorga als productes de fusta una empremta de carboni

significativament menor. La fusta es pot fer servir per substituir materials que requereixen grans

quantitats de combustibles fossils per ser produits. [4]

Source: Bahtia and ,'r?(l/?‘;-f anat ,")('}/), 2004 Els materials utilitzats en un edifici 1 d'on provenen formen part de la petjada de carboni de 1'edifici al

llarg de la seva vida (Life Cycle Analisi-LCA). Aquest és un nou enfocament a 1'edificacié. Aixo ens fa no

CIRCULARITAT mirar solucions a curt termini, i considerar els efectes de les decisions preses 1 el seu efecte al llarg de la

Un element fonamental en aquest canvi de paradigma és el plantejament de I'is dels edificis vida de l'edifici.

existents. Tots els edificis tenen dret a ser considerats com a alternativa a les necessitats que EDIFICIS EFICIENTS I INTEL-LIGENTS

se'ns plantegen. Probablement més del 90% dels edificis que hi hagi el 2050 ja s'hagin

construit. La circularitat en la construccié és fonamental per assolir els reptes que se'ns Tal com hem indicat anteriorment, L'entorn construit és responsable del 37% de les emissions mundials
plantegen de reducci6 de les emissions de carboni. En utilitzar materials 1 construccions de carboni relacionades amb l'energia. Aixd posa una pressié enorme en la manera com gestionem

existents es produeix una enorme reducci6 de la petjada de carboni dels materials i per aixo l'energia als nostres edificis. Sistemes intel ligents i eficients, sén fonamentals per trobar un balang

contribueix a la reduccié de la petjada total a la vida de 1'edifici. . .. e 1 e
adequat entre sistemes que ens proporcionin comoditat 1 bé estar, alhora, que administrin els recursos

Com a efecte afegit es redueix d'una manera important els residus, en mantenir els materials energetics de manera eficient.

al cicle actiu durant més temps 1 reduint la quantitat de residus a minims. La industria de la . , ., . .. - .
Les energies renovables son la solucié per assolir les ambicions europees de sostenibilitat, sense energies

construcci6 és una de les majors responsables de la concentraci6 de residus al mon, 1 és . _ i ) ) ) o .
' ) ) renovables accessibles 1 de confianga, no aconseguirem sistemes sostenibles i eficients que ens permetin
responsable d'aproximadament un ter¢ dels residus globals.

reduir les emissions de gasos a l'atmosfera als nivells desitjats.
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Les noves formes d'energia renovable, 1 el seu Uis combinat no seran suficients per se. Aquestes han
de recolzar-se en sistemes intel ligents que ens permetin fer-ne us efectiu. Aquests sistemes ens
An Ecology

permetran la optimitzacié dels sistemes no només individualment, siné també obtenir beneéfics a

I'hora de combinar sistemes d'un grup d'edificis, un districte o fins 1 tot ciutats.

Living System Design : : : , . . e o e,
1 ti‘c::y g5y 4 7 Els sistemes intel ligents son fonamentals en 1'obtencié de la flexibilitat de 1'edifici aixi com en
{eq”i'“- ! assolir alts nivells de confort per a 1'usuari. La tecnologia ens ofereix la possibilitat d'optimar espais
ess initia
‘l““‘ - 1 serveis d'una manera fins ara no assolible. L'augment d'efectivitat als serveis 1 al control energetic
ess operating - 1 o )
‘ " Y faran els nostres edificis altament sostenibles.
_Conventional Green Systeinable Restorative  Regenerative
@ - =
=
More
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Fins ara hi ha hagut un enfocament centrat a 1'edificacié sostenible, sobretot
des de I'enfocament ecologic. Pero estem en un punt on no només cal centrar-
se en l'aspecte energetic i medi ambiental.

Aixi mateix hi ha altres elements que s6n importants, com a aspectes socials
o de biodiversitat. Per aixo s'esta implementant molt el concepte de
l'arquitectura regenerativa. A diferéncia dels edificis dissenyats de manera
sostenible, que es basen en el concepte de fer servir només els recursos
REFERENCIES: minims que necessita, els edificis regeneratius estan dissenyats i operats per

revertir el dany i tenir un impacte net positiu en el medi ambient. A
[1] Circle Economy, 2022 Circularity Gap Report, January 2022 macroescala, els edificis poden servir com a llocs de segrest de carboni.

Trajectory of Ecological Design

[2] Global Alliance of Buildings and Construction (GABC), and International Energy Agency (IEA),

“Un sistema industrial que és restauratiu o regeneratiu per intencido i
Global Status Report for Buildings and Construction Sector, October 2021 disseny. Reemplaca el concepte de fi de vida per restauracio, es desplaca cap
a 1'as d'energies renovables, elimina 1'Gs de productes quimics toxics, que
dificulten la reutilitzacio6 i la tornada a la biosfera, i apunta a l'eliminacio de
construccion/ deixalles a través del disseny superior de materials, productes, sistemes i
models de negoci [3].”

[3] https://www.arquima.net/cuales-son-los-beneficios-del-uso-de-madera-como-material-de-

[4] World Economic Forum, From linear to circular — Accelerating a proven concept, January 2014
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Ilustracion 1. Ritmo y concentracion de las innovacions emergentes. Source: ARK Investment Management LLC, 2018; Helpman, E. (2010).
General Purpose Technologies and Economic Growth. Cambridge, MA: MIT Press; Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2018). The second machine
age: Work, progress, and prosperity in a time of brilliant technologies. Vancouver, B.C.: Langara College; Kurzweil, R. (2016). The singularity
is near: When humans transcend biology. London: Duckworth.

SISTEMES COMPLEXOS I ADAPTACIO AL CANVI

L'aproximaci6 dels éssers humans als canvis és individual i molt personal.

Hi ha persones que accepten millor els canvis 1 les incerteses que aquests comporten; mentre
que altres persones estan menys predisposades a acceptar-los.

Col lectivament ens passen coses molt semblants a les del terreny individual. Podem
considerar que els individus, les ciutats, les organitzacions, la societat, la natura 1 tot allo que
ens envolta com a sistemes complexos (Barceld, 2020).

Actualment, ens enfrontem a una evolucié tecnologica absolutament sense comparacid, on el
ritme d'aquesta evolucié ens porta a possibilitats que semblen il limitades en el marc de
sistemes cada cop més complexos.

Probablement els nostres pensaments es troben més comodes en la linealitat, de manera que,
de manera prioritaria, raonem seqiiencialment. Aixo ens porta a cercar insistentment patrons

de regularitat en una realitat de patrons complexos 1 aparentment aleatoris.
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Els nostres sistemes socials 1 els
nostres sistemes tecnologics conviuen
1 interactuen constantment. Els
canvis que es produeixen en un

afecten necessariament l'altre,
incrementant la complexitat del
sistema en conjunt
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De fet, formem part de sistemes dinamics amb subsistemes complexos que interactuen entre si
1 amb l'entorn.

Els sistemes complexos requereixen pensaments sistemics 1 no lineals. Els nostres sistemes
socials 1 els nostres sistemes tecnologics conviuen 1 interactuen constantment. Els canvis que
es produeixen en un afecten necessariament l'altre, incrementant la complexitat del sistema
en conjunt.

En el cas de la tecnologia, el ritme 1 la concentracié del canvi en pocs anys és una realitat que
vivim en el nostre dia a dia.

Una manera de visualitzar aquesta complexitat la podem veure a la Il lustracié 1 que mostra
innovacions considerades radicals 1 el ritme 1 concentracié d'aquestes en les darreres decades.

Si1 acceptem que aquest ritme és imparable, la qliestidé és com podem manejar aquests sistemes
complexos 1 adaptar-nos més rapidament, acceptar 1 fins i tot aprofitar en el nostre benefici els
canvis provocats per la irrupcid de totes aquestes possibilitats tecnologiques.
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DESENVOLUPAMENT ECONOMIC I BENESTAR

El desenvolupament tecnologic 1 els canvis que se'n deriven soén generadors d'activitat
economica 1 benestar. Michael Porter (1990) signa que la competitivitat d'una nacid
depen de la capacitat de la seva industria per innovar i1 millorar. Les empreses
aconsegueixen avantatges competitius mitjancant innovacions”’”. Una aposta per una
politica tecnologica de qualitat pot proporcionar condicions favorables ara que la
innovacié floreixi 1 perque la societat se'n beneficii. Una visié de futur pragmatica i
conscient hauria de reconeixer el poder de la innovacié per assolir objectius socials
positius, més enlla de l'ocupacié 1 el creixement, per convertir-se en proveidor de
prosperitat, fent que el consum respecti els limits del planeta i col locant el benestar de

la societat al centre del procés.

Els avencos en ciencies de la salut també demostren la influencia del desenvolupament
tecnologic en l'augment general de l'esperanca de vida, de la capacitat de reacci6 davant
d'epidemies, la cura de malalties o la millora de la qualitat de vida 1, encara que no tots els
problemes s'han resolt del tot, “han deixat de ser forces de la naturalesa incomprensibles 1
incontrolables per transformar-se en reptes manejables” (Harari, 2015). Els avencos de la
societat en ciéncia 1 tecnologia i la capacitat d'innovar dels éssers humans sén els factors

principals del desenvolupament economic i del benestar de la societat.

La tecnologia ens pot fer millors. Les revolucions tecnoldogiques ens aporten riquesa, benestar,
desenvolupament de la Societat 1 de les empreses. Des de les innovacions agricoles de
Mesopotamia, a les innovacions com la impremta o els sistemes de transport, fins a l'era
d'internet 1 de digitalitzacié actuals, totes han incrementat el benestar general dels éssers

humans.
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A T'Humanisme Digital hi ha un dels reptes més determinants dels nostres dies. Des del
moment en que la intelligéncia artificial és capa¢ d'emular competéncies fins ara
exclusivament humanes 1 que els algoritmes prenen decisions per nosaltres, es fa evident la
necessitat d'ordenar i de prioritzar. Si ens situem en un escenari on la relacié entre tecnologia
1 humanitat garanteixi el bé comu. L'aveng tecnologic podria superar els valors humans que
ens defineixen com a especie 1 com a societat. O com a minim, hi ha aquesta possibilitat.
Aleshores, quins girs ens pot plantejar la digitalitzacié del planeta si no actua sobre ella un
proposit que posi I'ésser huma al centre?

LES PERSONES A L'EIX DEL NOSTRE FUTUR

Diversos enfocaments sobre I'Humanisme Digital donen grans quantitats de literatura, totes a
la recerca d'una linia que ens marqui el cami, que ens construeixi com a humanistes digitals.
D’entre totes les visions emergeix un denominador comu sobre el qual convé posar focus: les
persones.

L'humanisme digital té més a veure amb persones que amb algoritmes. més amb empatia que
amb tecnologia. Es molt facil perdre el rumb, sobretot quan la intel ligéncia artificial escurca
camins 1 facilita el pensar. Tot 1 aix0, pensem des de temps preterits i ha de continuar sent
aixi.
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En aquesta exploracié de valors en plena digitalitzacié de la societat, és inevitable reflexionar
sobre I'humanisme renaixentista del segle XV. Aquest humanisme que després d'un llarg periode
teocentric va mostrar una preocupacié tan natural com autentica pel funcionament del mén 1 el
paper de 1'ésser huma. I resulta una reflexié util, si bé en aquell moment es va comprendre que
tocava posar en valor I'ésser huma. Un punt de partida que va desencadenar un desenvolupament
intel lectual 1 cultural sense precedents.

Ara bé, la situacié actual és una mica diferent, amb matisos subtils alhora que aclaparadors. Avui
la digitalitzacié de la societat ja forma part de les nostres vides. Els avencgos tecnologics es
concatenen en una successié imparable. Vivim a un creixement tecnologic exponencial. La
hiperdigitalitzacié va més de pressa que el nostre creixement com a éssers humans. Es en aquest
moment precis de la nostra existéncia on habita el repte de 'Humanisme Digital. A diferéncia de
l'era del renaixement en que es va posar 'home al centre per aconseguir grans avencos, en plena
era digital els avencos se'ns acumulen i cal tornar-nos a centrar en la nostra propia existéncia com
a especie. El cami ara és a la inversa.

Cal recuperar 'humanisme al moment més digitalitzat de la nostra historia. Es gairebé una
necessitat anteposar el focus humanista perque prevalgui sobre el desenvolupament tecnologic o,
més aviat, perqueé aquest jugul a favor nostre com a espeécie, compromesos amb el creixement 1 el
bé comu. No obstant, des d'on podem treballar 'hnumanisme digital perque arribi amb sentit a la
societat.
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2.7 Consolidant 'Humanisme Digital
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L’EMPRESA HUMANISTA

Com tan encertadament va assenyalar Christy Pettey en un article per a Gartner el 2015, el
mon digital emergent requereix un lideratge digital centrat en I'ésser huma. A l'article afegia:
“el 2020, hi haura una proporcié d'aproximadament sis dispositius intel ligents per cada ésser
huma al planeta. En un mén de negocis digitals, els liders a IT hauran d'orquestrar tots
aquests nous dispositius, nous fluxos de dades 1 noves experiéncies per crear valor. Pero, quins
principis aplicaran aquests liders a IT? Aquesta és la gran pregunta.

Immersos ja el 2022 podem dir fins 1 tot que ens hem quedat curts. L'humanisme digital
hauria d'emanar de l'empresa 1 de la idea que les persones s'han de convertir en la raé de ser.
Cal deixar enrere la concepcid de proliferar maquinaria digitalitzada per assegurar 1'eficiéncia,
una idea que en realitat posa en un segon pla el paper de 1'ésser huma 1 la importancia
d'aportar valor real tant a negoci com a societat.

Des d'un prisma d'humanisme digital, I'empresa posa en valor el potencial de les persones per
comprendre el costat existencial de la digitalitzacié, per ser punt de referéncia de tota
I'organitzacié 1 per equilibrar esforgos que garanteixin beneficis —no només economics— per a
tots els seus grups d'interes, tant interns com externs.

Hem de treballar per a una empresa d'enfocament humanista en un context hiperdigitalitzat
com l'actual. Com és logic, actualment hi ha una necessitat vora¢ 1 molt estesa per la
contractacio de perfils tecnologics. Tot 1 aixo, les humanitats haurien de reivindicar-se com a
base essencial per al desenvolupament digital.

Hauria de ser una realitat dominant el fet d'integrar perfils i1 visions a les nostres organitzacions
que clarifiquin i analitzin de forma constant 'impacte que tindran en nosaltres com a éssers vius
la intel ligencia artificial, la nanotecnologia, la tecnologia de la informacid, la biotecnologia, la
robotica o la neurociéncia.

Necessitem empreses 1 institucions de focus humanista que controlin en tot moment 1'impacte
tecnologic a la societat. Si bé avui tenim algoritmes que decideixen sobre seguretat, salut o
economia en capes de la industria amb un altissim grau d'influencia sobre la vida de qualsevol
ciutada, hem de garantir que com a minim aquests algoritmes siguin dissenyats, desenvolupats 1
controlats per persones amb un enfocament humanista de la societat.

OBRINT ESPAIS DE REFLEXIO CAP A LA SMART CITY

No hi hauria d'haver espai per al dubte quan parlem de l'oportunitat que representa aplicar
l'enfocament de 'humanisme a les smart cities futures. Es un territori fértil on fer prosperar la
visi6 humanista de la tecnologia. Les agendes municipals haurien de planificar-se davant
d'aquest repte perque la tecnologia sumi en el que és civic i1 s'allunyi del que és distopic.

En aquest sentit, crec que tenim l'oportunitat d'obrir espais de reflexié al voltant del futur de les

nostres ciutats intel ligents on I'hnumanisme digital hauria de ser tant la base de pensament com

el catalitzador de propostes de creixement.

Parlem d'espais de reflexié com els seglients:

* Elevar els perfils humanistes per vincular-los a la presa de decisions sobre la
digitalitzacio de les ciutats i al voltant de la sobirania tecnologica i els drets digitals

dels ciutadans.

» Identificar els reptes politics, socials i étics subjacents a una transformacio digital
de les ciutats.

* Qiiestionar la vigilancia excessiva i el control a través de les dades establint limits
etics.

* Estandarditzar l'humanisme digital com a garantia de governabilitat per a les
relacions entre institucions i teixit empresarial mitjancant tecnologia i dades.

* Anticipar-nos a les possibles conseqiiéncies que podria comportar el fet de no aplicar
una perspectiva humanista a la digitalitzacio de la societat.

* Definir i projectar recursos en innovacio estratégica i investigacio.

» Aprofitar el potencial de les estrategies digitals per impulsar accions sostenibles tant
en l'ambit ambiental com economic i social.



3. Digital 1 global. La digitalitzaci6 implica globalitzaci6. Com més digitalitzada hi ha la
societat, més globalitzada es presenta al mén. En aquesta part de l'equacid, com més
comprenguem que la barreja de cultures, visions i sensibilitats enriqueix I'ésser huma, més
a prop estarem d'una cultura capac¢ de permeabilitzar la digitalitzacié de manera sostenible
al llarg de tota la poblacié.
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4. Innovacié estrategica sostenible. Els processos d'innovacié estrategica també haurien

| d'actuar com a pilar per garantir el desenvolupament sostenible de la digitalitzacié al
voltant de 1'ésser huma.

5. Educaci6 creativa. Citant Sir Ken Robinson, és essencial trencar amb el sistema educatiu

ri‘? industrial del s. XVIII que encara estem perpetuant des de llavors 1 obrir-ho al

desenvolupament de noves competencies; especialment en creativitat 1 intel ligencia

‘ emocional 1 posant el focus en el desenvolupament de les potencialitats naturals de cada

persona. Canviar els conceptes d’error 1 intel ligencia. Error com a aprenentatge 1
intel ligencia com a diversa, interactiva 1 Unica.

6. Humanitzacié de 1'algoritme. Per descomptat, establir estandards de comportament étic per
- vetllar per la consciéncia que se situa després de la construccié d'algoritmes 1 IA 1 que cada

CLAUS PER CONSOLIDAR L'HUMANISME DIGITAL vegada formaran una part més essencial del nostre desenvolupament.

: . .. : .. . e L Per un lideratge digital centrat en allo huma.
Coneixent la importancia de I'numanisme digital perque la tecnologia tingui com a fi ultim el 8¢ dig

bé comu per a la societat i el planeta, ens hem atrevit a recopilar una seérie de conceptes clau

que considerem indispensables per tenir com a punts cardinals en aquest viatge.

Creiem que cristal litzar una societat digitalitzada remant a favor d'un creixement etic passa

per entendre el context mitjangant aquestes claus:

1. Adaptaci6 al canvi permanent: més de 20 anys després de la irrupcié d'internet, sembla que
encara estiguem en una época de descobriment del que és digital 1 generant sense parar
noves oportunitats al voltant del canvi. Encara intentem comprendre el seu impacte 1
romanem en constant estat de novetat al voltant del que és digital. L'inic que roman

1inalterable és el canvi constant.

2. Moment per a les humanitats. La digitalitzacié és senzillament. La tecnologia hi és i1 no
deixara d'evolucionar. Ja esta instal lada no només a 1'imaginari col lectiu siné que forma
part d'una realitat protagonista de les nostres vides. Es per aixo0 que més que en la
tecnologia, les institucions 1 les empreses haurien de posar focus en la psicologia, la
sociologia, l'antropologia i la filosofia per comprendre el costat huma de l'existencia 1

prioritzar-lo sobre el desenvolupament tecnologic.



Eduardo Martinez Gil

L'humanisme digital és un concepte ampli i en certa manera difts, que podria semblar a priori un

oximoron en si mateix. De la mateixa manera, és dificil defensar 'humanisme de la tecnologia en

primera persona, encara que neixi de les mans de 1'ésser huma.

La tendéncia avui dia és que la digitalitzaci6 impregni la nostra societat i els nostres serveis, afectant
de forma directa tots els sectors, incloses les administracions publiques. Per a aquestes, la
digitalitzacié ha de facilitar una millor gestié de les seves ciutats 1 una millor provisié dels serveis
publics que proveeixen els seus ciutadans, contribuint en la transformaci6 digital dels territoris cap a
la seva sostenibilitat, eficiéncia, creixement, atraccié de talent i1 , en definitiva, el seu millor
posicionament davant del futur. Una transformacié que, malgrat els seus avantatges, també deriva en
una excessiva tecnificacié dels serveis (publics i1 privats) 1, per tant, de la societat, generant una
desconnexié entre les persones, que, d'una manera o altra, modifica la nostra estructura 1 interaccid

social.

Una transformacié que no només ha comencat, sind que ja ha calat de manera palpable a la nostra
societat 1 a moltes de les nostres accions quotidianes. Accions en qué es reflecteix aquesta certa
desconnexié 1 en qué es comencen a veure alguns dels desavantatges derivats de l'abséncia

d'humanisme digital.

Per aixo, qué millor que un exemple: decideixes anar un cap de setmana a esquiar, pero entre una cosa
1 una altra, quan arribes al punt de venda dels forfeits ja sén les 12:40h. No hauria de ser un problema,
donat el comu d'aquesta situacid, a partir de les 13h, a moltes estacions, venen el tiquet de migdia,
molt més economic i una proposta interessant per a aquells que només volen esquiar mig dia. Et

dirigeixes a la caixa 1 demanes les entrades de tarda, i la caixera et respon que encara falten vint

minuts i que el sistema no li permetra emetre les mateixes fins a les 13:00h.

Aquesta situacié no mostra més que un senzill exemple on la tecnologia és la que defineix qué es pot fer 1 quée no.
Una situacié on 1l'ésser huma que esta darrere del taulell, per molta empatia que vulgui mostrar, es veu

condicionat per la casuistica programada amb anterioritat i no és res més que un simple esclau de la mateixa.

Situacions com aquesta es donen en el dia a dia de tots nosaltres, sent més comunes del que a priori pugui
semblar. Tot 1 aix0, aquestes situacions, potser menors per a alguns, apunten a com sera el futur en altres ambits
de la nostra vida on el permis, accés, preu o disponibilitat el definiran algoritmes en base a 1'eficiéncia o on les
empreses i les administracions publiques sabran més dels nostres gustos que el nostre vei o probablement que els

nostres propis familiars.

No per aixo, podem dir que aquestes accions sén negatives en si mateixes; al contrari, sén més eficients en 1'is dels
nostres recursos, son més sostenibles amb el medi ambient, sén més encertades pel que fa als nostres gustos i
necessitats, etc. Sén accions intrinsecament positives, perd que, tanmateix, també generen un cert allunyament
social 1 amb ell es perd part de I'hnumanisme en les nostres relacions. Un fenomen gens estrany ja a la nostra
societat, simplement hem de pensar en l'impacte que ens ha generat I'Smartphone, un gadget amb innombrables
avantatges que ha generat un gran aveng a la nostra societat, pero que també genera situacions, que ja ens
semblen fins 1 tot normals , en qué veiem una taula amb quatre persones que miren les pantalles 1 només
interactuen entre ells per ensenyar-se el que han vist al telefon. Tot un comportament sens dubte allunyat de

I'humanisme, almenys, tal com ho hem concebut fins ara.

A més, sense oblidar els col lectius exclosos. Com més preséncia tecnologica sén més aquells que es queden enrere
en el cami. Gent gran que esta desconnectada digitalment, persones amb risc d'exclusié que no disposen dels
mitjans per estar connectats, persones amb discapacitats, etc. Una bretxa que divideix encara més el mén entre

paisos rics 1 digitalitzats i paisos pobres en un procés embrionari de digitalitzacio.

Un argument que tanmateix també ens pot portar a la visié contraria. Es la digitalitzacié massiva la que esta
acostant el mén als paisos subdesenvolupats 1 en vies de desenvolupament, democratitzant la informacié, 1'accés
als continguts 1 recursos, la llibertat de premsa, la cultura universal 1 la promocié de certs valors globals. Tot
plegat comporta un progrés de certes societats que es troba agilitzat per la tecnologia, pero que entaula també els

mateixos riscos, per a aquestes societats, que estem vivint nosaltres a la nostra.

Tot 1 aixd, malgrat que estiguem només a l'inici del cami, amb una penetraci6 encara limitada 1 sempre
condicionada a la figura de 1I'Smartphone, si que és cert que estem avancant de manera directa en el vessant
d'usabilitat 1 experiéncia d'usuari: la tecnologia esta allunyant-ne la complexitat de 1'usuari final, democratitzant-

ne l'arribada i 1'Gs a molts col lectius on no només apareixia la barrera economica, siné la del coneixement.
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Raymond Kurzweil (1998; “L'era de
les maquines espirituals”)
assegurava que «en un futur no
galre [lunya, una maquina dotada
d'intel ligencia artificial podra

~realitzar totes les tasques
intel lectuals humanes 1 sera
emoclonal 1 autoconscient»,
arribant a predir que any 2050
apareixeria una nova especie
humana, la qual va batejar com a
“era del transhumanisme”.

Sergio Colado

S6n molts els debats que s'obren al voltant de 'impacte de la ciéncia i la tecnologia a I'ésser huma.

Historicament, la ciéncia i la tecnologia han impactat en les diferents societats, ja sigui de manera positiva,
negativa o neutra, 1 diverses han estat les visions al respecte.

A la segona meitat del segle XX, Marshall McLuhan, plantejava que els «mitjans tecnologics funcionen com
una extensié de 1'home, és a dir, li permeten estendre les seves capacitats més enlla de si mateix».

Per a Thomas Hugues (1987/2008), un sistema es caracteritza per estar compost per parts diferents
relacionades entre si 1 proposa que «els sistemes tecnologics es defineixen com un conjunt interdependent de
components variats, conformats en una xarxa que inclou tant les maquines com a les persones. »

Raymond Kurzweil (1998; “L'era de les maquines espirituals”) assegurava que «en un futur no gaire llunya,
una maquina dotada d'intel ligéncia artificial podra realitzar totes les tasques intel lectuals humanes i sera
emocional 1 autoconscient», arribant a predir que any 2050 apareixeria una nova espécie humana, la qual va

batejar com a “era del transhumanisme”.

Aquest és l'impacte previst que fins i tot les Nacions Unides van incloure l'estratégia de desenvolupament en
mateéria de noves tecnologies (2018) que té com a objectiu recolzar 1is d'aquestes tecnologies per impulsar
I'assoliment de 1'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible i1 facilitar-ne 1'harmonitzacié amb els valors
consagrats a la Carta de les Nacions Unides, la Declaracié Universal de Drets Humans i les normes i estandards

del dret internacional.

Lluny d'entrar en un debat sobre la motivacié i l'esséncia de 1'ésser huma, cal pensar quines son les necessitats de
I'ésser huma i qué I'impulsa a dur a terme les activitats normals. Una de les teories ampliament reconeguda i
estudiada és la teoria de la motivacié o la piramide de Maslow (1943) que intenta explicar que impulsa la
conducta humana. La piramide de Maslow parteix des del nivell més baix en qué es troben les nostres necessitats
més basiques, com alimentar-se o respirar. Un cop satisfetes aquestes necessitats, 1'ésser huma tracta de cobrir
les necessitats del nivell segiient, on es troben les necessitats secundaries i, a continuacid, les necessitats

terciaries. De baix (primaries) a dalt tindriem:

Necessitats basiques o fisiologiques: Sén les Uniques inherents a tota persona, basiques per a la supervivéncia
de l'individu. Respirar, alimentar-se, hidratar-se, vestir-se, sexe, dormir (descansar), evitar dolor.

Necessitats de seguretat: Es busca crear 1 mantenir una situacié d'ordre i1 seguretat a la vida. Una seguretat
fisica (salut 1 integritat del propi cos), recursos (economics) 1 proteccié (habitatge, allotjament).

Necessitats socials: Impliquen el sentiment de pertinenca a un grup social, familia, amics, parella, companys
de feina. En esséncia impliquen acceptacié social.

Necessitats d'estimacié o reconeixement: Sén les necessitats de reconeixement com la confianca, la
independéncia personal, la reputacid o les metes financeres.

Necessitats d'autorealitzacié: Aquest cinqué nivell i el més alt només pot ser satisfet un cop totes les altres
necessitats han estat prou aconseguides. Es la sensacié d'haver arribat a 1'éxit personal.
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Al segle XXI s'ha

consolidat la
denominada quarta
revolucio industrial que,
a diferencia de les
anteriors, la velocitat en
que es donen els canvis
és molt més gran

Sergio Colado

El gener del 2022, la Comissié6 Europea, segons la informacié rescatada de web oficial de la UE, va realitzar una declaracié
solemne interinstitucional sobre els drets i principis digitals per a la década digital, la ciutadania digital. Aquests
complementen els ja vigents a la Carta dels Drets Fonamentals de la UE, sent els segtients:

* Prioritat a les persones. Les tecnologies digitals han de protegir els drets de les persones, sustentar la democracia 1
garantir que tots els actors del sector digital actuin amb responsabilitat i seguretat.

Solidaritat 1 inclusié. La tecnologia ha d'unir, no dividir, les persones. Tothom ha de tenir accés a Internet, a les capacitats
digitals, als serveis publics digitals i a unes condicions de treball justes.

Llibertat d'eleccié. Les persones haurien de poder desenvolupar-se en un entorn en linia just, veure's protegides del
contingut il legal 1 pernicids 1 estar capacitades per interactuar amb les tecnologies noves i evolutives, com la intel ligéncia
artificial.

Participacié. Els ciutadans han de poder participar en el procés democratic a tots els nivells 1 tenir control sobre les seves
dades.

Seguretat 1 proteccié. L'entorn digital ha de ser segur i oferir proteccié. Tots els usuaris, des dels més petits fins als més
ancians, han d'estar empoderats i protegits.

Sostenibilitat. Els dispositius digitals han d'afavorir la sostenibilitat i la transicié ecologica. Els usuaris han de conéixer
I'impacte mediambiental i el consum d'energia dels seus dispositius.

El ciutada digital ha de tenir dret a accedir a la informaci6 en linia de manera segura, transparent i privada, a
més de tenir participacid social 1 politica. Aquesta és la base de la Carta dels Drets Fonamentals de la UE. Aquest
nou model de ciutadania digital complementa l'aspecte social del que és la nova era de la cultura digital i1 es basa
en la participacié ciutadana a través d'entorns i interficies de tipus digital o electronic, atenent que resulta
necessari fer accessible la tecnologia a tots nivells i, quan no sigui possible, oferir mitjans alternatius, aspectes
que no sempre s'estan assegurant. Pero la digitalitzacid esta impactant en tots els nivells de desenvolupament del

pais, tant als ciutadans com a les entitats publiques 1 privades provocant un canvi important en tots ells.

Al segle XXI s'ha consolidat la denominada quarta revolucié industrial que, a diferéncia de les anteriors, la
velocitat en que es donen els canvis és molt més gran, incorporant les tecnologies digitals a la industria 1 al sector
de serveis mitjancant l'aplicacié de els sistemes automatitzats en els processos productius 1 augmentant la
produccié alhora que s'utilitzen els recursos duna manera més eficient. La creacié d'un nou sistema de producci6
industrial, anomenat la Indudstria 4.0 (terme encunyat per Alemanya), implica noves demandes per al treball en
general 1 per als treballadors en particular en alterar-se la produccié i generalitzar-se les tecnologies d'informacié

1 comunicaci 1 automatitzacié (cf. Autor i Price, 2013).

La industria 4.0, una iniciativa estratégica impulsada pel govern alemany el 2013 amb la presentacié del
document de 'Recommendations for implementing the strategic initiative Industrie 4.0', es descriu com una
organitzacié dels processos de produccié basada en la tecnologia i en dispositius que es comuniquen entre ells de
manera autonoma al llarg de la cadena de valor» (Smit et al. 2016). D'altra banda, sorgeix la necessitat de
disposar d'un entorn técnic i desenvolupar noves destreses i1 capacitats per poder oferir una prestacié digital
adequada del benestar. En esséncia, i com a requeriment per dur a terme la transformacié digital, cal adoptar
una cultura digital i tenir una capacitat digital. Cal que els ciutadans disposin de coneixements, competéencies i

capacitats especifiques per poder desenvolupar-se en un entorn cada cop més digital.




Sergio Colado

La pandémia de la Covid-19 va posar de manifest la importancia del desenvolupament digital

per afrontar aquest tipus de crisi.

La digitalitzacié 1 els grans avencgos en tecnologica repercuteixen sobre la produccid i les
persones, tant en la qualitat de vida de la societat com sobre els sistemes de protecci6 social,
transformant tant el sistema de produccié industrial com el sistema redistributiu de proteccid

social de I'Estat de benestar.

Els sistemes de produccié solen adaptar-se amb més rapidesa als canvis del que ho fan els
sistemes redistributius dels Estats de benestar allo que tensa les estructures publiques,

obligades a apartar-se.

La digitalitzaci6 obre noves oportunitats i és indubtable que permet un increment en la
productivitat, podent provocar un augment de la demanda 1 la creacié de nous llocs de treball 1
noves professions, cosa que hauria d'acompanyar un increment en la feina, especialment en

aquelles que requereixen més formacio.

94

La digitalitzaci6 obre noves
oportunitats 1 €s indubtable que
permet un increment en la

productivitat, podent provocar un
augment de la demanda 1 la creacio6 de

nous llocs de treball 1 noves professions

7

Si bé, també, comporta un risc clar a causa de la proliferacié en 1'is 1 la implantacié de tecnologies 1
solucions digitals no tenint en compte la bretxa digital i no disposant-se de les eines o capacitats

suficients per fer is d'aquestes tecnologies i1 solucions digitals.

Aquest context ha establert una clara divisié entre els que poden de manera satisfactoria accedir a
internet mitjancant els dispositius adequats 1 utilitzar la tecnologia que en permet l'aprofitament, 1 els
que estan fora del mon digital, o als marges d'aquest. L'exclusié troba aixi un nou lloc on desenvolupar-
se 1 continuar aprofundint la bretxa entre els més i els menys (o gens) privilegiats: 'entorn digital.

(Foessa, Evolucié de la cohesi6 social i conseqiiéncies de la Covid-19 a Espanya. Informe 2022).

D'altra banda, 1'automatitzacié de certes activitats 1 la inclusié de tecnologies com la robotica poden
ajudar a reduir els riscos i1 I'impacte de les activitats nocives a la salut, generant llocs de treball més
dignes 1 decents. Aix0 requereix inversié en el desenvolupament professional 1 en la capacitat de
disposar de recursos per a la digitalitzaci. També cal fer esfor¢ en la inversi6 en R+D com a eix

principal per a I'augment de les capacitats davant la digitalitzacio.

1




Sergio Colado

Pel que fa als serveis ciutadans, la disponibilitat de dades en qualsevol moment i en qualsevol lloc, aixi com
la interoperabilitat de les estructures pot donar suport a la personalitzaci6 de serveis i la millor adaptacid a
les necessitats dels ciutadans, podent fins i tot predir certs comportaments i necessitats que derivin a

I'anticipaci6 de resposta davant les necessitats de les persones.

La digitalitzacié de serveis i dels tramits ciutadans permet disposar del coneixement i la informacid
immediata per donar resposta, aixi com per a l'adquisicié de coneixement tutil per a la millora dels serveis,

alhora que simplifica a 1'usuari les gestions 1 aporta més valor a les seves consultes .

La possibilitat de disposar de coneixement 1 d'informacié del ciutada permet millorar la proposta de valor,
personalitzant 1 adaptant cada resposta a la necessitat real 1 exclusiva de cada persona. El perfil de ciutada
adquireix rellevancia i importancia i permet conéixer millor quin és el grau de qualitat de vida i quins

aspectes han de millorar 1 donar resposta.

Aixo0 comporta el plantejament de models d'innovacié molt més oberts. Els ciutadans i1 usuaris
d'un servei determinat poden oferir la informacié del seu problema, pero també sobre la

solucié.

Les entitats publiques 1 privades poden compartir coneixement mitjancant aquests mateixos
mecanismes d'innovaci6 oberta. Pero aquestes innovacions han de ser accessibles a tothom.

La mateixa Estrategia de Desenvolupament Sostenible 2030 del Ministeri de Drets Sociables 1
Agenda 2030 fa esment explicit en assegurar que “resulta necessari avancar cap a un servei
public, amb perspectiva de geénere (on no es donin diferéncies per aquesta variable), més
accessible a la ciutadania 1 ajustat a la demanda social quotidiana, pero garantint un accés
universal impulsant la digitalitzaci6 dels serveis i alhora es continua garantint l'assistencia
analogica i 1'"is d'un llenguatge més comprensible per part de I'administraci6”.

L’Organitzacié Internacional del Treball constata que la digitalitzacié ha generat expectatives
de millora social, possibilitant 1’accés universal a la informacid, enfortint la societat civil 1 la
democracia, avancant en la inclusié social, optimitzant recursos, creant oportunitats culturals

1 generant nous 1 més progrés social, pero també pot generar efectes contraris en engrandir les

diferéncies entre paisos, regions i grups socials (OIT, 2001).
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Sergio Colado

La bretxa digital es pot definir com la separacid entre grups socials que tenen accés 1 utilitzen la tecnologia com a
part de la seva rutina diaria, és a dir, saben utilitzar-les 1 n'obtenen rendibilitat, 1 els grups que no (Encabo,
2017).

La conceptualitzacié del terme se situa als anys 80 als EUA. Es defineix aquesta bretxa com la diferéncia entre
els qui tenen 1 apliquen les noves tecnologies 1 els qui no en tenen o no tenen recursos per aplicar-la. Es per aixo
que el desenvolupament i 1'adopcié de solucions digitals estan fortament condicionades per factors estructurals.

En un marc digital, la connectivitat condiciona l'exercici dels drets i pot provocar fortes desigualtats
socioeconomiques. Per tant, la ciutadania digital requereix de noves competéncies 1 habilitats per formar part del
nou model de ciutada connectat. L'abséncia d'aquestes competéncies o la manca de mitjans técnics no només pot
provocar l'exclusié social, siné també un deteriorament en la relacié amb l'estat.

A Europa, des que es va posar en marxa 1'Agenda Digital per a Europa l'any 2010, que té com a objectiu que
“ningd no es quedi enrere”, es va encunyar el terme d'e-inclusié. Aquest concepte fa referéncia tant a les TIC
purament inclusives, com a 1'as de les TIC per assolir objectius d'integracié social més amplis. Se centren en la
participacié dels individus en tots els aspectes de la societat de la informaci6, mitjancant politiques d'inclusié
digital. Per tant, cerca reduir les diferéncies en 1is de les TIC 1 promoure-les per superar 1'exclusié social,
millorar les oportunitats d'ocupacid, la qualitat de vida 1 augmentar la cohesié social (Varela, 2015).

L'aparici6 de noves formes de relacid a través del digital demana importants reflexions en tots els aspectes, entre
ells aquells que tenen impacte a 1'Estat de Benestar, com sén la legalitat i els drets humans, 1'educacid, l'accés a

l'ocupacid, la salut i fins i tot 'accés a un habitatge o, si més no, a un espai habitable considerat com una llar.
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Sergio Colado

L'humanisme digital, en essencia, planteja restaurar els valors humanistes
classics en una convergencia entre el patrimoni cultural i1 1'is de la tecnologia
amb la finalitat d'estar al servei de 1'ésser huma, fent la seva vida més plena 1
segura protegint la identitat 1 la privadesa del individu 1 assumint la llibertat per
triar sobre els avencos tecnologics buscant el respecte del nostre benestar 1 la

nostra autonomia moral.

Els éssers humans séon responsables de la creacié 1 desenvolupament dels valors
morals, com ara el respecte, la justicia. L'amor, la llibertat, 1'honor 1 la solidaritat

1 la tecnologia han de donar suport a aquests mateixos fonaments.

L'actual desenvolupament de la tecnologia i la ciéncia és de tal magnitud i velocitat que, per primera
vegada a la historia, no només s'esta impactant a l'entorn, siné que es planteja l'alteraci6 de l'esséncia de
I'ésser huma. Un canvi en les capacitats de 1'ésser huma alteraria, atenent la teoria de Maslow, la
conducta esperada pel nou subjecte, és a dir, provocaria un canvi en les preferéncies 1 necessitats de
I'individu, cosa que comportaria una manera diferent de conviure 1 entendre la vida. Aquesta alteracio es
pot produir de manera externa al subjecte o inherent a aquest, és a dir, a través de la hibridacié de

I'ésser huma amb la tecnologia.

Aquests avencos vénen provocats per l'aparicié de tecnologies capaces d'interactuar, hibridar-se i/o
fusionar-se amb I'ésser huma 1 comportarien un canvi en el comportament de l'individu que podria
provocar variacions de l'entorn 1 dels models de pensament. és a dir, maneres diferents d'entendre els

valors, la moral, 1'ética, la societat 1 la vida en si mateixa.

L'humanisme digital promou un enfocament creatiu pero curdés davant aquests avencos, de manera que
l'esséncia classica del que significa ésser huma no es vegi contaminada ni alterada, és a dir, en certa
manera, tracta de posar limits a aquesta evoluci6 de la tecnologia a la recerca d'un ésser huma

augmentat.
En esséncia, aquest impacte es pot resumir en quatre grans grups d'evolucié o d'avencos notables:

1. Canvis en la percepcié de la realitat, per exemple, amb la realitat virtual, que permet la creacié de
mons digitals on compartir experiencies, o la tecnologia sensorial, que permet sentir aquestes

experiéncies artificials com a fisiques reals.

2. Canuvis a l'entorn, per exemple, millorant la interaccié entre l'entorn i l'individu mitjangcant sensors i
sistemes de control que s'emmotllen a les nostres necessitats fins i tot sense que l'individu s'hagi
d'esforcar (edificis i llars intel ‘ligents, cotxes autonoms, assistents de veu, sistemes de geolocalitzacio,
etc)

3. Canvis al cos, per exemple, amb la incorporacio de protesis que faciliten el moviment i la carrega
(exoesquelets que permeten aixecar pesos molt per sobre dels quals l'ésser huma podria sense ajuda) o
dispositius de millora de les capacitats humanes (lentilles connectades a internert que incorporen

informacio addicional o orelles bioniques que periten escoltar a grans distancies)

4. Canvis en la capacitat de la ment, per exemple, brain interficies que permeten detectar patrons de
pensament per dirigir el vol dun drone o bandes de concentracié per ajudar a mantenir latencio en

una tasca.




En sintesi, em sembla que I'humanisme digital té a veure amb l'enfocament de drets. Malauradament no
tots tenen accés a la connectivitat i les seves eines. Aixo s'ha vist de manera alarmant en aquests darrers
anys de la pandémia quan vam haver de portar els nostres fills a casa a continuar amb les classes. No

Miguel Castaneda

tots els nens que anaven a casa tenien accés a internet, 1 els que si que tenien accés a internet, no tenien

LA CONECTIVIDAD EN LOS HOGARES
Conectividad plena m

Apagon digital 352% De manera general, podem observar que 1'Agenda 2030 dels ODS recullen 1'assumpte de I'hnumanisme

accés a un ordinador per aconseguir continuar les classes de manera remota.

Conexién parcial digital, pero encara no s'esta implementat al moén real com voldriem molts academics. Aixo és
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capacitats tecniques. La tasca és als governs de cada pais.

Per acabar, la democratitzacio 1 el dret a internet; els continguts 1 la democratitzacié daquests mateixos
continguts; el fet de compartir els métodes 1 técniques diferents; aixi com la facilitacié a tots els aparells
que es requereixin per a totes aquelles persones que estiguin amb menys capacitats economiques de
poder-hi accedir, sén els desafiaments urgents d'avui dia. I aqui és on podrien anar alguns aspectes de
millora a curt termini, pero el fet d'humanitzar tot aquest procés de digitalitzacié és forca complex 1
requereix una postura politica nacional més gran des d'on es reguli sobre aixo. La segona linia
. d'avancada la conformen les comunitats autonomes 1 el front directe d'intervencié sén els ajuntaments,
que per efecte de gravetat també implementen aquestes innovacions 1 millores. El financament és als

fons europeus.

Al mateix temps, cal que hi hagi molta voluntat politica des del sector academic universitari per a la

, = o~ democratitzacié dels continguts i les noves metodologies que hi tenen a veure. No podem continuar
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permetent que els continguts 1 els nous metodes siguin privilegi de molt pocs que poden pagar-ho per

LA CONECTIVIDAD SEGUN EL TIPO DE HOGAR

tenir-hi accés.
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Antoni Paz

Per tant, ens enfrontem a reptes considerables, a un futur complex i la necessitat
d'aprofitar de manera positiva les oportunitats que ens brinda la tecnologia. Camps
com el d'Enginyeria genética o la robotica, per citar-ne alguns exemples, ens fan
pensar en un futur on podem ser éssers gairebé immortals amb habilitats fisiques 1
intel lectuals potenciades gracies a 1'as de la tecnologia que en aquests moments ja es
troba raonablement al nostre abast . En aquest context podriem optar per dos
esquemes de pensament a I'hora d'afrontar la situacié.

El primer consistiria a centrar-se en els riscos, en les conseqiiencies negatives que es
puguin produir, en les desigualtats que pot provocar, en apriorismes 1, en definitiva,

una aversio al canvi tecnologic.

El segon esquema seria abracar el canvi tecnologic, la digitalitzacié, 1'augment de
capacitats 1 llibertats individuals 1 col lectives, la resolucié de desigualtats, la millora
de I'educaci6 universal o I'augment de benestar per a la majoria de la poblacié.

L'humanisme digital suposa humanitzar la tecnologia i1 posar-la al servei de les persones amb 1'objectiu
de millorar-ne el benestar. En aquest sentit, les possibilitats tecnologiques sén extraordinaries. Si tots els
ciutadans ens centrem en els objectius de millorar el benestar personal i col lectiu, en la igualtat, en la
millora de les llibertats individuals 1 col lectives, en la salut, el medi ambient 1 tots els reptes que se'ns
plantegin, podem recorrer a les fenomenals possibilitats que ens ofereix el futur tecnologic. Pronosticar el
futur mai no va ser facil, pero sempre el podem afrontar optimistament analitzant les solucions més

adequades que ens ofereixi el desenvolupament tecnologic a cada repte que se'ns plantegi.

Montserrat F. Telseth

Els edificis del futur seran una barreja interessant d'edificis existents, que ens proporcionin nous serveis
1 que siguin gestionats d'una manera intel ligent. Probablement aquests patiran molts canvis tant en la
forma com en la funcid, la qual cosa presenta nombroses oportunitats per millorar la seva eficiéncia
energetica 1 la seva adaptabilitat a noves funcions. Perd alhora ens proposara reptes quant a les seves
limitacions estructurals, de disseny 1 funcionals. Reptes a qué haurem de trobar solucions usant noves

alternatives tant en materials, solucions energetiques o tecnologiques.

Els nous edificis seran en molts casos combinacions d'existents 1 de nous, amb 1'is de materials que
siguin reutilitzats 1 usats d'una manera intel ligent. Aixi mateix, aquests edificis seran energéeticament
eficients, utilitzaran fonts d'energia renovable 1 estaran gestionats per sistemes intel ligents que ens
permetin un gran nivell de confort alhora que una alta eficiencia en el seu Us. Els edificis seran
polivalents, servint per a diferents proposits al llarg del dia. Seran flexibles 1 facils de transformar,

adequant-se a les diferents necessitats que es plantegin durant la llarga vida.

Els edificis seran considerats amb el seu habitat i1 s'enfocaran en tornar al medi part de la biodiversitat
robada per mitja de solucions com a zones enjardinades, facanes verdes o jardins als seus pisos o terrats.
Aixi mateix se centraran a construir solucions que ajudin a la vida social de la zona on es trobin, sent

centres de valor social que aportin valor al barri o la ciutat.

Els edificis del futur seran edificis sostenibles a tota l'extensié de la paraula.



Pau Mari

Potser un sol concepte podria desencadenar la consecucié de la resta dels esmentats
anteriorment. Parlem del centrar-se a protegir la convivencia en llibertat de les ciutats
a favor del desenvolupament de les persones en el moment de més digitalitzacié que
estem vivint com a societat. Unes persones amb drets sobre dades i algoritmes 1 que
necessariament haurien de viure una mica més allunyades dels controls a que, fins i
tot voluntariament, ens sotmetem com a ciutadans a través dels grans monopolis del
recent capitalisme digital 1 de vigilancia constant. Sens dubte, aixd ens fa pensar que
I'humanisme digital també ocupa un territori individual que cal atendre per cadascun
de nosaltres 1 a través de cadascun dels nostres actes. Per un lideratge digital centrat

en allo huma.

Eduardo Martinez Gil

Avancos, per tant, en la digitalitzacid, en la democratitzacié de la tecnologia i1 en la
facilitat d'as 1 fins 1 tot de programacid, pero séon avencos cap a l'humanisme

tecnologic? Potser si en els objectius de ruptura de la bretxa digital, pero i en I'etica?

En aquest darrer quinquenni s'ha debatut molt sobre el rol de l'etica al camp de la
tecnologia. Es conegut per part de tots, el paradigma de 1'ética a la programacio, per
exemple, del vehicle autonom. En aquesta casuistica es debat com programar un
vehicle autonom que hagi de valorar una situacié de collisié6 1 que decideixi sobre
aquesta situacié quin és el mal menor (inclos el de ferir el mateix conductor/propietari
per tal de salvar altres vides) . Un debat que no és nou 1 que impacta directament en el

pla de la filosofia 1 l'etica.

Es tracta per tant d'un debat, pero no és exclusiu del vehicle autonom, siné que es trasllada a tot
el camp de la Intel ligencia Artificial. Actualment, no podem deslligar algoritmes 1 tecnologia de
la nostra vida 1, per tant, del nostre comportament, la nostra presa de decisions 1 el contrast o la

conjugacié amb l'etica de cadascun de nosaltres 1 de la nostra societat.

Potser aquest paradigma ens porta a una concepci6 dispar de la tecnologia en diferents llocs del
moén, on la visié etica del producte tecnologic porti unes parametritzacions o connotacions
lligades a 1'ética d'una societat concreta 1 que es diferenciin d'un altre producte analeg que es

fabrica 1/o ven a un altre lloc del mon.

Possiblement, estem davant d'un principi de diferenciacié en producte per 'humanisme digital
de la tecnologia derivada del lloc on es fabriqui 1 de la cultura de l'usuari final per al que es
programi. Una diferenciacié que no fara més humana la tecnologia pero que potser si que permet
a que aquesta tingui uns valors humans pre-definits 1 contextualitzats que condicionin la seva

intel ligencia artificial.

J.Rafel Roig

Per acabar, 1 com a reflexié personal, considero que la gestié del canvi hauria d'intentar que les
tecnologies fossin facils de fer servir per les persones. I de cara a la societat, considero que
aquesta hauria de perdre la por, 1 comprendre que de vegades aquesta comoditat d'aixecar un
telefon 1 trucar, o sortir de casa 1 presentar-te perque t'atenguin, trigaras molt més temps que si

Iintentes fer la teva gestié telematicament.



Sebastia Dominguez i Saez

Cal un redisseny de les nostres ciutats des del punt de vista tecnologic, urbanistic i1 social, posant en el centre als
ciutadans, aplicant estratégies amb perspectiva de génere i1 recuperant 1' espai urba per al vianant, creant espais
de sociabilitzacié i desenvolupament. Per aixo és necessari potenciar la democracia participativa (practicament
inexistent), el talent i la innovaci6 tecnologica com a palanques del canvi.

Per millorar la gesti6 digital de les organitzacions i/o administracions cal redefinir els models de gesti6
tradicionals aplicant enginyeria de processos (serveis com processos) 1 avancar cap a models de gesti6
transversals, resilients i eficients. Necessitem basar la presa de decisions de les organitzacions en dades i
indicadors que reflecteixin la situacié i evolucié real de l'organitzacid, aixi com aplicar processos de millora
continua que millorin la qualitat dels seus serveis, augmentant la satisfaccié de clients interns (millora
condicions 1 entorn de llocs de treball, eines que facilitin el treball), i1 externs (qualitat de serveis que reben,
compliment expectatives, atencié rebuda, experiencies), i en conseqiiencia l'augment de la productivitat en el cas

dels interns i d'un augment de la fidelitat en el cas dels externs.

El lideratge municipal és clau en la innovacid, la integracié de noves tecnologies i la coordinacié dels
projectes que permetin en els diferents ambits transformar les ciutats actuals en Smart Cities, com
poguessin ser les actuacions en materia d'administracié electronica, govern obert, transparéencia, open
data, infraestructures TIC de la ciutat, telecomunicacions 1 innovacié. Les TIC sén clarament
estratégiques en el disseny de projectes de Smart City, 1 s’han de plantejar i utilitzar com el mitja (no
com la finalitat) per aconseguir governs oberts, transparents que basin les seves decisions en dades
reals 1 que permetin millorar l'eficiéncia 1 resiliéncia de l'administracié, i en conseqiiéencia de la
societat.

Als anys de retard en la digitalitzacid, a les administracions publiques se 1i afegeixen nous problemes 1
desafiaments a resoldre com sén el canvi climatic, la dependéncia energetica o també 'amenacga per
part dels populismes que posen en perill les nostres democracies. Pero de totes les administracions, 1
com que és la més propera al ciutada, la local se situa com la prioritaria i més estratégica a 1'hora
d'adaptar-se a les transformacions tecnologiques, energetiques 1 socials que vivim 1 viurem en les
properes decades. Les ciutats 1 la seva governanca sén 1 seran l'epicentre de totes aquestes
transformacions 1 la digitalitzaci6 el mitja per al seu correcte desenvolupament.

Les Smart City han de ser el cami per a l'objectiu d'aconseguir una administracié transversal, eficient,
resilient, sostenible economicament 1 mediambientalment, socialment justa, equitativa i responsable,

democratica 1 participativa.

La ciutat com Tecnopolis brindaria el suport necessari a les administracions per poder complir els objectius
plantejats en relacié amb els ODS. Utilitzant la tecnologia com a mitja per executar plans de desenvolupament
sostenible 1 amb centre en la ciutadania 1 el medi ambient, encara que per a aixo les administracions hauran
d'enfrontar-se als segiients desafiaments:

* La gestid, integracié 1 aprofitament de les dades urbanes espai - temporals

* El poder processar la gran quantitat de dades generades per les TIC

* Ciberseguretat i normes legals que protegeixin la privacitat de la informacid.

Comptar amb una plataforma de centralitzacié com pot ser una plataforma GIS juntament amb un Model Digital
de les infraestructures publiques, pot ser la forma més eficag de resoldre el problema relacionat amb la distribucid
de dades. Perqué les eines compleixin el seu rol, cal una classificacié 1 normalitzacié dels actius 1 serveis
(processos), aixi com que totes les parts de I'administracié hi puguin accedir d'igual manera i disposar de les
mateixes dades. La comunicacié és clau per a una gestié eficient. Tant la que passa entre maquina-maquina,
maquina-persones 1 persona-persona. Si les dades es recol lecten 1 disposen de manera més eficag, es poden
prendre decisions més encertades: més eficients.

El poder que tenen aquestes eines com a centralitzadors d'informacié és enorme, podent generar models virtuals
de les ciutats i captar tota informacié rellevant per a l'administracié 1 la ciutadania, mitjancant portals de dades
obertes. Aix0 suposara un canvi de paradigma en com ha de ser la relacié dels ciutadans amb l'espai que habiten 1
en la confianca que s'ha de tenir sobre 'administracié del territori.

Invertir en un sistema de gestidé 1 emmagatzematge d'informacié és una despesa que cap administracié pot donar-
se el luxe d'evitar si pretén convertir-se en una organitzacié eficient 1 administradora d'una ciutat Smart. Definir
una oficina de gestié de dades ajudaria a comencgar a centralitzar la informacié 1 donar les pautes necessaries 1
requeriments per a la resta d'actors. Comptar amb els mitjans necessaris per transmetre i emmagatzemar les
dades obtingudes (ja sigui local o al ntivol) suposa ser part del canvi necessari de les administracions actuals.

La centralitzaci6 de dades, aixi com la infraestructura tecnologica necessaria per a I'emmagatzematge i accés de
les dades, és una part fonamental per al desenvolupament d'una Smart City. Que les dades siguin accessibles per
tots els actors que formen part en la gestid és essencial per tallar amb la sectoritzacié present a les

administracions actuals.




Xavier Izquierdo

Tota aquesta descripcié de situacions ha fet que, per primer cop a la historia de
la humanitat, s’alcen veus posant en qliestié el progrés en si mateix, 1 de
'Humanisme Digital en concret que comporta el creixement exponencial del
progrés huma. Aquella actitud inherent dels humans de la que parlava al
principi, que podria dur-nos a una situacié de perdua de control amb el continu
creixement de la nostra capacitat tecnologica, amb l'explosié del Big Data que
gestiona conjunt de dades des de 30-50 Terabytes a varis Petabytes, lluny ja de
la capacitat de analisi o comprensié humana, acompanyada d'un altre debat com
és el del creixement demografic, que pot alimentar aquesta visio de 'esclavisme
digital, tenint en compte que al 1970 la poblacié al mén era de 3.682 milers de
milions 1 al 2020 era de 7.800 milers de milions, per tant doblant la poblacio
mundial 1 la capacitat de recursos necessaris per mantenir-la, en només 50 anys,

avalen aquest risc de perdua de control dels humans.

Aixi doncs, els positivistes veuran el mon amb els ulls dels filosofs grecs, els antics raonaven la necessitat de
lexisténcia dels esclaus precisament per la naturalesa esclava de totes les ocupacions que servien a la
necessitats de la conservacié de la vida, treballar significava estar esclavitzat per la necessitat 1 com els
homes estaven dominats per la necessitat de la vida, només podien guanyar la llibertat a través de la
dominacié d’aquells que executaven aquesta necessitat mitjancant la forga, és a dir, els esclaus; com tant bé
descriu Hannah Arendt a “La condici6 humana”. Pels positivistes, el nou Humanisme digital universalitzara
aquesta visié dels antics, mitjancant les maquines, la IA 1 la tecnologia en general que es convertiran en els
nostres nous esclaus no humans, que ens alliberaran del treball per permetrens una plaent vida

contemplativa.

En canvi, pels negativistes, el creixement sense limits de la tecnologia ja sobrepassa ampliament la capacitat
dels humans quant a la capacitat d’analisi 1 comenca també a sobrepassar-lo en la presa de decisions, que ja
esta en mans en molts cassos de les maquines i1 de la TA mitjancant els algoritmes, qiiestié6 que portara
inexorablementa l'’extermini dels humans com a éssers certament innecessaris en el nou ordre de la
intel ligéncia global, portant el debat de la necessitat de, per primer cop a la historia de la humanitat, aturar
el progrés cientific. Nick Bostrom cita al seu llibre “Superintel ligéncia, camins, perills 1 estrategies” la
inacabada faula dels pardals, en la que aquests, esgotats per la seva feina i1 tenint en compte com de petits i
debils sén, s'imaginen el facil que serien les seves vides si un mussol molt més fort, intel ligent 1 poderds que
ells, els ajudés a construir els seus nius 1 fins 1 tot, perque no, cuidar dels pardals ancians i dels seus fills o
vigilar els gats que acostumaven a rondar pels voltants. Petrus, el perdal ancia i1 savi va dir que amb un
mussol jove o, millor encara, amb un ou de mussol podrien fer tot plegat, pero Scronfinkle, un perdalcritic 1 de
mal temperament, no estava segur d’aixo 1 alertava de la necessitat de primer, aprendrea domesticar i
controlar aquest mussol abans d’introduir una criatura aixi de poderosa entre ells. La resposta va ser que
prou dificil seria trobar un ou, com per posar-se a pensar en aixo, que ja ho farien quan tinguessin l'ou.
Només Scronfinkle 1 uns pocs perdals es van quedar a pensar com domesticar 1 controlar un mussol, pero el
repte era extraordinariament dificil, perqueé no tenien cap mussol amb qui practicar; no es sap com termina

aquesta historia, pero Nick Bostrom dedica el seu llibre a Scronfinkle 1 els seus seguidors.

Estem davant d’aquesta gran qiiestid, en front d’'un nou paradigma amb un progrés tecnologic certament
imparable, com trobem la manera de domesticar-lo 1 controlar-lo sense posar en risc el futur de la raca
humana. La filosofia 1 el pensament ens ajudara, perdo no tenim massa temps, com deia Harari, per
reaccionar cal trobar la formula 1 no caure en el parany dels perdals i1 certament, algunes coses s’estan
movent en aquest sentit, com ara un gran acord global com és ’Agenda Urbana 2030 de UnHabitat que
defineix 17 objectius “humanistes” per construir un mén millor, 17 objectius que posen a les persones al bell
mig; erradicar la pobresa, aconseguir la igualtat de génere sén, entre d’altres els objectius a assolir per la
nova Agenda Urbana i res tenen a veure amb la tecnologia; la tecnologia ha de ser el mobil, el tractorque ens
porti a resoldre aquests objectius, pero mai l'objectiu en si mateix, 1 com sempre hem dit des de
Knowurbannet, la vertebracié del coneixement (en el nostre cas dels nostres experts) ens dura a trobar les
respostesa aquesta transformacié global, que tenen a les ciutats 1 els territoris, el terreny de joc a on aplicar-

la.
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